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1. INTRODUCCION

La Escuela San José Obrero, activa colaboradora de la misiéon educativa del
Estado, quiere entregar a sus estudiantes una formacion integral e inclusiva en un
ambiente que desarrolle plenamente las competencias necesarias para interactuar
y desenvolverse en la sociedad actual, desde una perspectiva cristiana de la vida.

La educacion es un proceso permanente y multidireccional, que permite no
solo adquirir saberes, sino también un conjunto de, valores, costumbres, formas
de actuar, formas de mirar, creencias, afectos e ideas que interactian en un
entorno cultural intencionado llamado “escuela”.

El estudiante en este contexto educativo es una persona que esta en
desarrollo evolutivo y busca, dialoga, experimenta, se relaciona, se entusiasma y
anhela formarse en competencias y adquirir las herramientas necesarias para
desenvolverse en un mundo complejo, dinamico, cambiante que lo desafia y lo
requiere activo, critico (cuestionador), con confianza y esperanzado.

Creemos y centramos nuestro quehacer pedagogico en la persona, en sus
posibilidades de desarrollo y capacidad de transformacion de la realidad que
habita. En tal sentido, nuestra principal preocupacion y dedicacion son las y los
estudiantes. Garantizamos una igualdad de oportunidades para su crecimiento y
ponemos a su disposicion metodologias activas, innovacion, tecnologia, tacticas y
estrategias de ensefianza necesarias y adecuadas para el aprendizaje.

Desde esta perspectiva promovemos:

- Una formacion personal, comunitaria, inclusiva, critica y reflexiva, a fin
de favorecer en nuestros estudiantes, un adecuado desarrollo emocional
y psico social.

- La participacién activa de los padres y apoderados, como familia,
colaborando con ellos en el compromiso de educar a sus hijos.

- Una accién personal solidaria, capaz de transformar la sociedad, desde
el despliegue de los valores de igualdad, de libertad y de paz.

- Espacios de realizacidn personal, integral, donde cada miembro de
nuestra comunidad educativa sea capaz de poner al servicio de los
demas sus competencias y talentos.



Para lograr lo anterior, la Escuela se basa en un Marco Doctrinal y Curricular
coherente, que fundamenta su accion educativa en la vision cristiana y catdlica que
entrega el Evangelio al estilo de Jesus el Maestro, ademas en una pedagogia
esperanzadora y socio critica que permita a la persona del estudiante y sus
diferentes actores buscar transformar la sociedad en un mundo mas inclusivo y
fraterno

La educacion en convivencia escolar adquiere especial relevancia ya que
todos los y las estudiantes deben desarrollar en su trayectoria escolar, un
conjunto de competencias ciudadanas que les permita desenvolverse y participar
activamente en la sociedad, llegar a ser agentes de cambio y de transformacion,
establecer relaciones interpersonales respetuosas para contribuir a una sociedad
mas justa, equitativa y tolerante.

Aprender a convivir con otros implica una practica cotidiana y el desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes que estan propuestos en los Objetivos
de Aprendizajes Transversales propuestos por el Ministerio de Educacion.

Es asi como el reglamento de convivencia pretende tener
fundamentalmente un sentido educativo en todo su accionar, en el lenguaje y en
la forma de entender las relaciones, el conflicto y los procedimientos.

2. CONTEXTO VALORICO Y FUNDAMENTACION

La Fundacién Educacional San Pablo tiene como finalidad especifica la
formacion y educacion cristiana de los alumnos(as) de sus establecimientos
educacionales, la promocion y divulgacion de los valores cristianos entre los
miembros de las distintas comunidades educativas que la componen. Es un
servicio a la sociedad, ejercido sin animo de lucro e integrada en el conjunto de la

Pastoral del Vicariato Apostolico de Aysén.

En su Vision tiene como propésito la formacion de personas al estilo de
Jesus de Nazareth, favoreciendo el dialogo fe-cultura-vida en el contexto de la
region de Aysén. En su mision, aspira a ser una alternativa Educacional que
promueva y desarrolle una educacion de calidad Integral.

El Proyecto Educativo de la Escuela San José Obrero (ESJO) se basa en
cuatro pilares que se extraen del evangelio y que fundamentan su accionar
educativo:

» Jesus de Nazareth, maestro de un nuevo estilo de vida.

» La comunidad educativa como signo y espacio de evangelizacion.
+ La familia y escuela bajo el mismo techo.

* Con los pobres y contra la pobreza.



Junto a lo anterior, pone especial énfasis en una relacion de respeto con su
entorno, especialmente con el medio ambiente y con su cultura regional.

A partir de estos principios, la escuela opta por un curriculo socio critico
que guian su quehacer pedagdgico considerando tres ambitos en su didactica: la
reflexion, el didlogo y la contextualizacion.

En tal sentido para la ESJO es fundamental tener un ambiente de
aprendizaje y buena convivencia que enfatice el didlogo y la comunicacion, donde
las relaciones humanas deben basarse en el respeto por el otro y donde el
conflicto es entendido como una oportunidad de aprendizaje. La argumentacion, la
critica constructiva, la horizontalidad en la busqueda de soluciones son valoradas,
al igual que considera las diferencias y la diversidad como un recurso fundamental
en el contexto educativo.

La Ley General de Educaciéon (LGE), ordena el sistema educativo nacional.
En ella se plantea que los estudiantes del pais deben alcanzar su pleno desarrollo
personal, social, fisico e intelectual, en el contexto de la valoracion de los
derechos humanos, la libertad, la diversidad y la paz, para que aprendan a
conducir su vida, convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la sociedad. Este es un mandato y a la vez una aspiracion
respecto de la educacion escolar.

El Marco Curricular vigente asume un precepto basico de la constitucion
chilena, indicando que todos nacemos libres e iguales en dignidad y derechos.
Plantea que la libertad hace de cada persona un sujeto con derechos y deberes, a
quien le es propia la capacidad de razonar, discernir y valorar, como fundamentos
de una conducta moral responsable.

La LGE establece que toda comunidad educativa debe contribuir a la
formacion y el logro de aprendizajes de sus estudiantes y asegurar su pleno
desarrollo a través de la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a
las normas de convivencia (LGE Art. 9°).

Complementando lo anterior, adscribimos a la Ley de Inclusion Escolar (n°
20.845) que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el financiamiento
compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben
aportes del estado. La Escuela San José Obrero, en coherencia con su Proyecto
Educativo, es un establecimiento gratuito, que no selecciona y busca un sistema
de admision inclusivo, que se establece de acuerdo a los cupos disponibles y
segun “Proceso de Admision ESJO”.

La Ley sobre Violencia Escolar, enfatiza la gravedad de cualquier tipo de
violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante, realizada por quien detente una posicion de autoridad o la ejercida por
cualquier adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante (LVE Art.
16° D)



Los principios de solidaridad, tolerancia y reflexividad, asi como el sentido
critico y su integracion armonica en los miembros de la comunidad educativa,
exigen el desarrollo e implementacion de normas que tiendan a erradicar las
practicas violentas, discriminatorias y/o abusivas, de docentes y estudiantes, de
padres y apoderados, de la sociedad. Estas ultimas son un obstaculo en la
promocion de los valores y principios que declaramos y para el despliegue de las
acciones necesarias para la anhelada transformacion social.

Todas las medidas orientadas a la deteccion y erradicacion de dichas
practicas pasan, necesariamente, por la valoracién y defensa de los derechos
humanos y, por tanto, de nuestros estudiantes. Pasan por la adecuada y
necesaria comunicacion entre las partes a fin de evitar la confrontacion y el caos.
Pasan por asumir, responsable y colectivamente, la construccién de un adecuado
marco de convivencia democratica.

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la Convivencia Escolar como:

“‘la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes” (LVE Art. 16° letra A)

Entendemos que esta “coexistencia pacifica de los miembros de la
comunidad”, no se funda solo en el hecho de convivir. Es necesario normarla a fin
de asegurar a todos la posibilidad cierta de ser parte de dicha coexistencia. Por tal
motivo, ponemos a disposicién de nuestra comunidad educativa este Manual de
Convivencia Escolar con el objetivo claro de colaborar con el establecimiento de
un clima adecuado para el desarrollo integral de los estudiantes.

En el presente documento se establecen normas y procedimientos
educativos respecto del quehacer y funcionamiento de la Escuela San José
Obrero. Asimismo, considera las acciones formativas, de acompanamiento,
criterios de refuerzo o premio y criterios de sancién. Del mismo modo, establece
derechos y obligaciones de los estudiantes, docentes, apoderados y la familia, en
relacion a los procesos pedagdgicos.

Dentro de este contexto de desarrollo personal es que como institucion
pretendemos fortalecer la autodisciplina, dando el lineamiento necesario para
lograr tener una persona capaz de:

- Dar una respuesta coherente a la formacion que el Colegio trata de
suscitar en él o en ella, como individuo y como integrante de la
sociedad.

- Desenvolverse en todos los 6rdenes de su vida por propia conviccion.



- Saber establecer la relacion entre la libertad que se otorga y el
compromiso y obligacion que ésta genera.

- Responder con justicia a las oportunidades y recursos de los cuales
dispone.

- Equilibrar de manera adecuada la autodisciplina y orden con la
creatividad e iniciativa por el otro.

Se establecen aqui los criterios para garantizar la formacion integral de los
estudiantes, de tal forma de inculcar en ellos los principios y valores que les
permitan cumplir un papel en la sociedad asumiendo claramente sus
responsabilidades y deberes.

3. MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
RESPECTO DELOS ESTUDIANTES
Perfil de Egreso del Estudiante ESJO

. Estudiante RESPETUOSO en todo ambito y con todos.

. Estudiante CRITICO, REFLEXIVO, CONTRUCTIVO. Que conozca su
realidad social y se comprometa a transformarla.

. CREATIVIDAD.

. Un estudiante que viva con ALEGRIA cada una de las etapas de su
vida y enriquezca su entorno.

. COMPROMETIDO CON SU APRENDIZAJE, RESPONSABLE Y
PROACTIVO.

. Que tenga la capacidad de superar sus dificultades y que desarrolle
herramientas como el dialogo y la participacion frente a la adversidad.
RESILIENTE. Un estudiante agradecido, carifioso, amable y feliz a pesar de
sus dificultades.

. Un estudiante que CUIDA SU ENTORNO, CONOCE SU REGION Y
VALORA LA CULTURA EN QUE NACIO. IDENTIDAD CULTURAL.

. SOLIDARIO, sensible a las necesidades del otro. Que valore la
FRATERNIDAD, que promueva la AMISTAD y el TRABAJO EN EQUIPO.
Que sea colaborativo.

. Un nifio o nifia que VALORE LA FAMILIA con sus debilidades y
fortalezas.

. Un estudiante que confie en si mismo, que se crea el cuento, con
altas expectativas y coherentes con su realidad. QUE CONOZCA'Y
ACEPTE SUS CUALIDADES Y TALENTOS.

. Un estudiante que CONOZCA Y AME A JESUS, que crea en DIOS Y
que tenga experiencia de JESUS CON NOSOTROS como modelo a seguir.
Que vea a Dios en su entorno.

. Un estudiante que sea INCLUSIVO, que integre y no juzgue ni
discrimine. Que acepte las diferencias y se comprometa con el otro.



Derechos y Deberes de los Estudiantes

Los derechos son:

Recibir una formacién integral que asegure el pleno desarrollo de su
personalidad, de acuerdo con el Proyecto Educativo del Establecimiento.
Que se respete su integridad y dignidad personal, siendo reconocido,
escuchado y aceptado con sus diferencias individuales.

Recibir informacion y retroalimentacién oportuna por parte de los profesores
respecto de sus actividades escolares, sistemas y procedimientos de
evaluacion y su rendimiento escolar, el cual deber ser valorado con
objetividad.

Beneficiarse de las estrategias pedagogicas y medidas institucionales para
superar las dificultades detectadas.

Ser considerado e informado respecto de los procedimientos a seguir frente
a situaciones de ausencia escolar.

Participar en las actividades extracurriculares deportivas, culturales y
académicas que ofrezca el Colegio.

Recibir orientacion escolar y religiosa.

Tener acceso a las diferentes instalaciones, servicios educativos vy
oportunidades en general, para que puedan desarrollarse fisica,
psicolégica, moral espiritual y socialmente, en condiciones de libertad y
dignidad.

Recibir informacion que les permita optar a posibles ayudas compensatorias
de carencias de tipo familiar, econdmico y socio-cultural, asi como de
proteccion social en los casos de accidentes o infortunio familiar.

Recibir atencion del Seguro Escolar de Accidentes.

Recibir apoyo y atencién educativa, espiritual y psicolégica frente a sus
inquietudes, requerimientos y problematicas escolares, garantizando la
confidencialidad necesaria dependiendo de cada caso.

Ser escuchado en las instancias adecuadas frente a las situaciones de
convivencia escolar en las que se vea implicado y a seguir todos los
procedimientos establecidos en el manual para su formacion integral.

Los deberes son:

Adoptar un comportamiento de acuerdo con el modelo educativo que ofrece
el Establecimiento y con el Proyecto Educativo, cumpliendo con las normas
y procedimientos contemplados en este Manual.

Respetar a los compareros, profesores y personal del Establecimiento,
colaborando con ello en la creacibn de un clima de convivencia y
solidaridad que favorezca la integracion y el trabajo escolar.



- Mantener relaciones interpersonales e interacciones respetuosas vy
solidarias con todos los miembros de la comunidad educativa.

- Participar activamente en el trabajo escolar, cumplir el horario lectivo y
seguir puntualmente las orientaciones dadas por el establecimiento escolar.

- Cumplir las responsabilidades que los profesores y los companeros crean
conveniente confiarles como aportacion personal en la construccion de la
Comunidad Educativa.

- Usar adecuadamente las instalaciones, el mobiliario y el material didactico
que el Establecimiento pone a su disposicion.

- Tener una presentacion personal conforme a las exigencias del
Establecimiento, cumpliendo con el uso del uniforme junto a habitos
adecuados de aseo e higiene personal.

- Cumplir con sus obligaciones escolares en fechas indicadas: tareas,
trabajos de investigacién, trabajos técnico-artisticos, materiales solicitados,
evaluaciones, etc.

- Asumir un comportamiento adecuado y mantener una correcta presentacion
personal dentro y fuera del Colegio en actividades deportivas, culturales,
sociales y académicas en las que se encuentre representando a la
institucion.

- Participar en las actividades institucionales programadas.

- Entregar con responsabilidad la informacion que fluya entre el hogar y el
colegio y el colegio y el hogar, usando como medio principal la libreta de
comunicaciones.

- Usar un lenguaje correcto y respetuoso al dirigirse a los demas.

- Acatar las sugerencias y estrategias pedagogicas que se le propongan para
cumplir con las exigencias académicas de cada materia.

- Participar de manera activa y organizada en las clases, respetando las
opiniones de sus compafieros y cooperando con ellos, contribuyendo asi a
crear un ambiente de trabajo productivo y agradable.

- Llegar a cada clase con el material de trabajo exigido por sus profesores.

RESPECTO DE LOS EDUCADORES:
Perfil del Educador ESJO

1. EI EDUCADOR es un Agente Cultural, es decir ensefa en un contexto sociocultural
determinado y es un mediador entre el saber sociocultural y el proceso de
apropiacion de los estudiantes. Por lo tanto, conoce la realidad de sus nifios y
nifas, su entorno, sus caracteristicas y su diversidad.

2. EI EDUCADOR conoce y maneja la didactica, es decir, utiliza el didlogo y la
comunicacion, escucha de manera eficaz a sus estudiantes y es capaz de generar
un dialogo que tenga un sentido pedagégico.

3. EIEDUCADOR sabe contextualizar y utiliza esta herramienta como un medio para
lograr aprendizajes significativos en sus estudiantes.

4. EI EDUCADOR brinda experiencias reflexivas y practicas, organizandolas de
manera coherente de acuerdo a sus objetivos pedagdgicos.



5. EIEDUCADOR es capaz de desarrollar proyectos interactivos innovadores y
dindmicos.

6. EI EDUCADOR debe asumir la educacion desde una relaciéon horizontal entre los
estudiantes y él, que no implique autoridad del uno sobre el otro

7. EIEDUCADOR es un guia, un motivador, acompana, anima, coordina y colabora
en el desarrollo de los aprendizajes.

8. EI EDUCADOR busca las estrategias necesarias que ayuden al estudiante al logro
de sus aprendizajes, crea ambientes estimulantes y los adecua a la realidad y
diversidad de sus estudiantes. Esta en constante busqueda y aplicacion de nuevas
metodologias que apunten al desarrollo de aprendizajes significativos.

9. EI EDUCADOR valora la inclusiéon en la educacién y busca transformar la sociedad
con una mirada mas justa y solidaria.

10. EIl EDUCADOR busca transformar la sociedad haciéndola mas inclusiva, solidaria,
justa y menos opresiva.

11. EIl EDUCADOR facilita y garantiza la autonomia, la creatividad y el pensamiento
critico y divergente.

12. EI EDUCADOR sabe trabajar en equipo y utiliza sus recursos personales y los del
otro como elementos para desarrollar las estrategias mas adecuadas en el logro de
los aprendizajes de sus estudiantes.

13. EI EDUCADOR valora los aprendizajes previos de sus estudiantes en el logro de
sus objetivos pedagdgicos, es capaz de considerarlos y aprender de ellos.

Derechos y Deberes de los Educadores

Los derechos son:

- Desarrollar libremente una metodologia propia de accion docente, en
armonia con el contenido del PEI y su respectivo Plan Anual.

- Disponer y utilizar los medios, materiales e instalaciones del Centro
Educativo para ejercer la docencia, de conformidad con lo establecido en el
presente Manual de Convivencia.

- A que el personal directivo brinde facilidades, de acuerdo a las posibilidades
del Centro Educativo, para asistir a talleres, cursos, convivencias, reuniones
y cualquier tipo de actividades dirigidas al perfeccionamiento de su profesion
y/o la mejora de la calidad de su labor docente.

- A ser informado y a participar activa y plenamente en los procesos
educativos de los estudiantes, asi como en todos los ambitos de la vida
escolar, entre ellos, las actividades educativas, recreativas, deportivas,
sociales y culturales.

- A solicitar y recibir del personal directivo y de los coordinadores, orientacion
oportuna y adecuada para mejorar la calidad de sus labor docente.

- A ser respetado por todas las personas que integran el Centro Educativo.
Nunca debera ser tratado o sancionado, en publico o privado, de forma
humillante, ofensiva o contraria a su dignidad como persona humana.

- A disfrutar de un ambiente de trabajo que reuna las condiciones minimas
necesarias para el desarrollo de sus labores docentes.



A presentar o dirigir peticiones al personal auxiliar, administrativo y directivo,
asi como a cualquier otro 6rgano de la Comunidad Educativa, sobre los
asuntos que le conciernan y a obtener respuesta oportuna a sus peticiones.
A expresar libre y respetuosamente su opinién en todos los asuntos de la
vida del Centro Educativo.

A defender los derechos, garantias e intereses de los estudiantes del Centro
Educativo.

A conocer el PEI y el Manual de Convivencia Escolar del centro educativo.
Derecho al debido proceso y a la defensa, especialmente en todos los
procedimientos de caracter sancionatorio.

Los deberes son:

Asistir regular y puntualmente a todas las actividades docentes y del
Centro Educativo que le correspondan, salvo en los casos en que ello sea
imposible por razones justificadas y debidamente comprobadas.

Cumplir cabal y oportunamente con todas las obligaciones laborales.
Brindar orientacion y educacion integral de la mas alta calidad a los
estudiantes pertenecientes a la Escuela San José Obrero y de acuerdo a
las directrices indicadas por el establecimiento e indicadas en el PEI, el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, los manuales de
Evaluacion, Convivencia Escolar y/o indicadas en consejos de profesores o
reuniones de coordinacion con las areas directivas de la Escuela San José
Obrero.

Adoptar las metodologias y didacticas necesarias que permitan desarrollar
la capacidad creativa, el analisis critico, el conocimiento cientifico y
crecimiento cultural acordes al PEI.

Respetar los derechos y garantias de todas las personas que integran la
comunidad escolar. Nunca debera tratar a otras personas, en publico o
privado, de forma humillante, ofensiva o contraria a su dignidad como
persona humana.

Mantener con todos los integrantes de la Escuela San José Obrero,
relaciones interpersonales que se caractericen por: la honestidad, la
solidaridad, la tolerancia, la cooperacion y el trato cordial.

Cuidar su presentacién y aseo personal en todo momento dentro de la
institucion, evitando el uso de prendas de vestir y accesorios que no
correspondan al contexto laboral.

Usar apropiadamente el local, mobiliario y cualquier otro material de la
Escuela San José Obrero.

Colaborar en la conservacion, limpieza y mantenimiento, dentro de los
limites de sus responsabilidades, del local, mobiliario y cualquier otro
material del establecimiento, especialmente, de su aula de clases.
Promover los derechos y garantias de los estudiantes de la Escuela San
José Obrero. Asi como exigirles el cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades.
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- Denunciar de acuerdo a los procedimientos estipulados por el Manual de
Convivencia las violaciones o amenazas de violacion a los derechos y
garantias de los estudiantes, segun se indica en el protocolo existente para
estos casos.

- Colaborar en el cumplimiento del Manual de Convivencia, asumiendo
dentro del ambito de sus atribuciones que el clima y la disciplina escolar es
tarea de todos.

- Conocer, aceptar y comprender el Proyecto Educativo Institucional,
siguiendo las orientaciones en armonia con el Plan Anual.

- Colaborar con el Equipo Directivo en la accion formativa de los estudiantes
y los PP.AA.

- Atender oportunamente con respeto, cordialidad y equidad a los
estudiantes del colegio, asi como a sus padres, madres y apoderados(as),
cuando acudan ante ellos para tratar asuntos que les conciernen, durante
los horarios establecidos para tal efecto.

- Evaluar apropiadamente a los estudiantes del colegio; asi como
reconsiderar con equidad sus actividades de evaluacién, de conformidad
con lo establecido en el manual de procedimientos evaluativos.

- Informar periédicamente a los estudiantes del colegio, asi como a sus
padres, madres o apoderados(as) sobre su propio proceso educativo.

- Promover la participacion libre, activa y plena de los estudiantes de la
comunidad en todos los ambitos de la vida escolar, entre ellos, las
actividades educativas, recreacionales, deportivas, sociales y culturales;
asi como promover y participar en los actos institucionales establecidos a
comienzo de afio en el cronograma escolar.

- Respetar, obedecer y cumplir las decisiones y o6rdenes que dicten las
autoridades del Establecimiento, siempre que las mismas no violen sus
derechos y garantias o contravengan el ordenamiento juridico actual.

RESPECTO DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

La educaciéon es un compromiso y acto compartido entre el colegio y las
familias. El didlogo constante, transparente en un marco de cordialidad y respeto,
permite construir un clima favorable que contribuye al desarrollo integral de los
estudiantes.

Lo que la Escuela espera de los padres y apoderados:
Esperamos:
- Mantenerse debidamente informados acerca de la situacion académica de

sus hijos/as y colaborar con el colegio en estrategias de apoyo en esta area.
Esto significa, orientarlos para organizar sus tiempos y habitos de estudio.

11



Conocer quiénes son los profesores de sus hijos/as, asistir a entrevistas,
mantenerse informado de las calificaciones de su hijo(a), velar por la
asistencia a clases y cumplimiento de horarios, asi como el correcto uso del
uniforme.

Segquir el protocolo de comunicacion, frente a dudas o inquietudes que
puedan existir en este aspecto.

Mantenerse debidamente informados acerca del area emocional y social de
sus hijos/as, y colaborar con la escuela en estrategias de apoyo en estos
aspectos. Lo anterior, implica orientarlos y reforzar, junto con la escuela, las
cualidades del perfil ESJO, asistir a entrevistas con educadores, plantear,
siguiendo el protocolo de comunicacion, situaciones especiales que
ameriten un trabajo familia — colegio, y asumir, en su rol de primeros
agentes socializadores, la relevancia de no justificar en sus hijos/as
conductas que atenten directamente contra el perfil de nuestra comunidad
de aprendizaje. Dar aviso oportuno de situaciones sociales, problemas o
conflictos en forma preventiva, evitando asi que se genere una situacion
mayor.

Es responsabilidad de los padres y apoderados mantenerse informados a
través de los medios que el colegio pone a su disposicion como la agenda
escolar.

Asistir a las reuniones y citaciones del profesor jefe u otro estamento del
colegio. Estas son de caracter obligatorio, por cuanto, se aceptaran hasta
dos ausencias justificadas ante el Profesor Jefe o el estamento que realice
la citacion. Asimismo, ante la ausencia a reunién, el apoderado (a) debera
acompanar a su hijo/a a las 08:10 hrs. del dia siguiente, para justificar la
inasistencia e informarse del temario de la reunién con la inspectoria de
pabellon.

En caso de que el alumno sea derivado a especialista, la familia debe
concretar esta accién y entregar la informacién de diagnéstico o apoyo
sugerido al colegio.

El apoderado y la familia tienen que conocer y respetar los reglamentos del
colegio, para asi poder cumplir y ser ejemplo formador para sus hijos/as.
Los reglamentos fundamentales son, el presente Manual de convivencia, el
reglamento de evaluacién y el reglamento de CRA, asi como los protocolos
frente al maltrato infantil, el protocolo de actuacion frente al acoso y/o abuso
sexual.
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Los apoderados deben concurrir a las entrevistas con los profesores o
cuerpo directivo, u otra actividad programada y comunicada oportunamente
por el colegio, en caso de no poder asistir el padre o apoderado, debera
informar previamente su inasistencia con Secretaria para poder reprogramar
en caso de ser necesario.

Mantener la confidencialidad y el respeto de los temas y contenidos
tratados en reuniones y acuerdos escritos pactados entre sus protagonistas.

Relacionarse e interactuar de manera positiva y respetuosa con la
institucion o cualquiera de sus integrantes, entiéndase funcionarios,
alumnos y apoderados. En ningun caso que se agreda de modo fisico o
verbal o se realicen comentarios inapropiados a la direccion del
establecimiento, profesores o cualquier miembro de la comunidad educativa
dentro o fuera del establecimiento por cualquier medio posible.

Derechos y Deberes de los Padres, Madres y Apoderados/as

Los derechos son:

Ser respetado por todas las personas que integran la Escuela. Nunca
debera ser tratado, en publico o privado, de forma humillante, ofensiva o
contraria a su dignidad como persona humana.

A que sus hijos o hijas, estudiantes de la Escuela San José Obrero, reciban
orientacion y educacion integral de la mas alta calidad.

Ser informado y a participar libre, activa y plenamente en el proceso
educativo de sus pupilos, dentro de los lineamientos establecidos por la
Escuela San José Obrero.

Tener voz y voto en las reuniones de subcentros de Padres y Apoderados
de la escuela.

Elegir y ser elegidos como miembros de la Directiva del Centro General de
Padres y Apoderados, segun sus estatutos vigentes.

Ser informados peridédicamente sobre el manejo y administracion de los
fondos del Centro General de Padres y Apoderados.

Participar de la cuenta publica anual del establecimiento, siendo informado
sobre el movimiento educativo y financiero de este.

Ejercer y colaborar en la defensa de los nifios, nifias y adolescentes bajo
su responsabilidad, dentro de las reglas y normas establecidas por el
colegio, en todos los procedimientos de caracter sancionatorio.

Ser atendidos oportunamente con respeto, cordialidad y equidad por el
personal auxiliar, administrativo, docente y directivo, cuando acudan ante
ellos para tratar asuntos que les conciernen, durante los horarios
establecidos para tal efecto.
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Presentar o dirigir peticiones a los docentes, personal directivo y
administrativo y cualquier otro érgano de la comunidad educativa, sobre los
asuntos que le conciernan y a obtener respuesta oportuna a sus peticiones.
Recibir apoyo y asesoria respecto de temas relacionados con el ambito
escolar, de acuerdo a sus necesidades y problematicas.

Conocer el PEI de la Escuela San José Obrero y su reglamento interno.
Recibir de manera oportuna y transparente la informacién, conclusiones y
acuerdos que emanen de los procedimientos que se establezcan en
relacion a denuncias ante cualquier organismo supervisor de los
establecimientos educacionales. Entendiéndose por oportuna un plazo no
superior a un mes, una vez llegada la resolucion definitiva del caso.

Los deberes son:

Garantizar el derecho a la educacion de los nifios, nifias y adolescentes
bajo su responsabilidad.

Matricular oportunamente en la Escuela San José Obrero a los nifios, nifias
y adolescentes bajo su responsabilidad.

Exigir y asegurar la asistencia regular y puntual a las actividades escolares
de sus pupilos.

Proveer a los nifios, nifas y adolescentes bajo su responsabilidad; en la
medida de sus posibilidades y medios a su alcance, de los materiales y
uUtiles escolares necesarios para las actividades escolares.

Participar activa y plenamente en el proceso educativo de sus pupilos; asi
como en todos los ambitos de la vida escolar, entre ellos, las actividades
educativas, recreativas, deportivas, sociales y culturales, de acuerdo a los
lineamientos que la Escuela establece.

Atender oportunamente a las citaciones y convocatorias que les realicen
los docentes y el personal directivo del Centro Educativo; asi como
presentar a tiempo los documentos que les fueren solicitados por éstos.
Velar por que los nifos, nifas y adolescentes bajo su responsabilidad,
asistan a las actividades escolares usando el uniforme escolar establecido
en el presente Manual de Convivencia.

Velar por hacer cumplir en sus pupilos las normas y reglas establecidas por
las Normas de Convivencia Escolar.

Mantener con todos los integrantes de la comunidad escolar, relaciones
interpersonales que se caractericen por: la honestidad, la solidaridad, la
tolerancia, la cooperacién y buen trato.

Ejercer y defender apropiadamente sus derechos y garantias, respetando
el conducto regular y de acuerdo a lo establecido por las Normas de
Convivencia Escolar.

Respetar todas las personas que integran la comunidad escolar. Nunca
debera tratar a otras personas, en publico o privado, verbalmente o por
escrito, de forma humillante, ofensiva o contraria a su dignidad como
persona humana.

14



- Respetar las normas de la moral y las buenas costumbres, siempre
empleando el lenguaje apropiado.

- Conocer, aceptar y comprender el Proyecto Educativo Institucional, asi
como el Manual de Convivencia Escolar y sus Procedimientos.

- Velar por el que los nifios, nifas y adolescentes bajo su responsabilidad
cumplan todos sus deberes escolares, entre ellos, las evaluaciones, tareas,
ejercicios, asi como con el presente Manual de Convivencia y los
Reglamentos existentes.

- Responder por los danos y deterioros que ocasionen los nifios, nifias y
adolescentes bajo su responsabilidad, al local, mobiliario y cualquier otro
material del establecimiento.

- Respetar, obedecer y cumplir las decisiones y o6rdenes que dicten las
autoridades de la Escuela San José Obrero, siempre que las mismas no
violen sus derechos y garantias ni estén contra lo establecido por el PEI.

En caso de incumplimiento por parte de un/a apoderado/a, respecto a los
compromisos que asume como miembro de la comunidad educativa, al firmar el
contrato de prestaciones de servicios (matricula), y al aceptar este manual como
instrumento valido para potenciar una sana convivencia segun propone el PEI, el
establecimiento podra previa conversacion y entrevista personal con miembros del
equipo directivo, exigir la designacion de otro apoderado reemplazante.

En caso que un apoderado no pueda nombrar un remplazante, debera
comprometerse a asistir las veces que se le requiera solo a entrevistas con el
ECOP (Equipo de Convivencia — Orientacién — Pastoral).

CON RESPECTO A LOS ASISTENTES DE EDUCACION:

Derechos y Deberes de los Asistente de Educacion

Los derechos son:

- Derecho a ser respetado por todas las personas que integran el Centro
Educativo. Nunca debera ser tratado o sancionado, en publico o privado,
de forma humillante, ofensiva o contraria a su dignidad como persona
humana.

- Derecho a disfrutar de un ambiente de trabajo que reuna las condiciones
minimas necesarias para el desarrollo de sus labores.

- Derecho al debido proceso y a la defensa, especialmente en todos los
procedimientos de caracter sancionatorio.
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Derecho a ser atendidos oportunamente con respeto, cordialidad y equidad
por el personal docente y directivo, cuando acudan ante ellos para tratar
asuntos que les conciernen, durante los horarios establecidos a tal efecto.
Defender los derechos, garantias e intereses de nifios, nifas y
adolescentes.

Conocer Proyecto Educativo Institucional de la Escuela San José Obrero.

Derecho a que el personal directivo brinde facilidades, de acuerdo a las
posibilidades, para asistir a talleres, cursos, convivencias, reuniones y
cualquier tipo de actividades dirigidas al perfeccionamiento de su profesion
y/o la mejora de la calidad de su labor.

Los deberes son:

Asistir regular y puntualmente a todas sus actividades laborales. Cumplir
cabal y oportunamente con todas las obligaciones laborales.

Respetar los derechos y garantias de las demas personas pertenecientes a
la comunidad escolar.

Respetar a todas las personas que integran el establecimiento. Nunca
debera tratar a otras personas, en publico o privado, de forma humillante,
ofensiva o contraria a su dignidad como persona humana.

Mantener con todos los integrantes del Colegio relaciones interpersonales
que se caractericen por: la honestidad, la solidaridad, la tolerancia, la
cooperacion y el trato cordial.

Respetar las normas de la moral y las buenas costumbres, siempre
empleando el lenguaje apropiado.

Usar apropiadamente el local, mobiliario y cualquier otro material del
Establecimiento. Colaborar en la conservacion, limpieza y mantenimiento,
dentro de los limites de sus responsabilidades, del local, mobiliario y
cualquier otro material. Conservar y mantener el material y equipo
empleado para realizar sus actividades laborales.

Conocer, aceptar y comprender el Proyecto Educativo Institucional, asi
como el Manual de Convivencia Escolar y sus reglamentos existentes.
Ejercer y defender apropiadamente sus derechos y garantias.

Promover los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes,
especialmente de los alumnos y alumnas del Centro Educativo, asi como
exigirles el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades.

Denunciar de acuerdo a los procedimientos estipulados por el Manual de
Convivencia las violaciones o amenazas de violacién a los derechos y
garantias de los estudiantes.

Participar en los actos institucionales establecidos a comienzo de ano en el
cronograma escolar.

Respetar, obedecer y cumplir las decisiones y 6rdenes que dicten las
autoridades de la Escuela San José Obrero, siempre que las mismas no
violen sus derechos y garantias o contravengan el ordenamiento juridico.
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- Mantener reserva estricta y no divulgar los contenidos e informaciones
contenidos en los documentos que manejen y/o a los cuales tengan acceso.

4. NORMAS Y OTROS ASPECTOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El reglamento de convivencia responde a las necesidades de desarrollo de
nuestros estudiantes y permitiran una forma de interactuar basada en el respeto y
la aceptacion del otro. La Escuela enfatiza una forma de comunicacién clara y
honesta con todos los miembros de la comunidad educativa con disposicion al
didlogo y a la solucion de los problemas, por lo cual existen canales y
procedimientos adecuados. Las normas permitirdn disminuir, limitar y erradicar
actitudes y comportamientos que no estan de acuerdo con nuestro Proyecto
Educativo, al mismo tiempo que permitirdn proteger y garantizar un trato digno y
cuidadoso de todos los miembros de la comunidad escolar.

Las normas se categorizaran en normas de funcionamiento y normas de
interaccion. Posteriormente se hara referencia a las situaciones conflictivas,
comportamientos inapropiados y otros aspectos disciplinarios que estan contra el
proyecto educativo de la Escuela.

CANALES Y PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION

Es politica de la ESJO mostrar una amplia disposicién al dialogo y
encuentro con sus padres y apoderados, por lo que el apoderado que solicite una
entrevista sera recibido por la autoridad requerida, de acuerdo a nuestro protocolo
de comunicacion.

Para esto, se requiere que los apoderados soliciten via agenda, o
personalmente a través de secretaria la reunion, indicando el motivo de la
solicitud y con quién desea tener la entrevista. El colegio respondera en un plazo
no mayor a dos dias, indicando fecha y hora de entrevista, salvo que la persona
requerida se encuentre con licencia, fuera de la region o representando al colegio
en algun evento.

» Si el tema es curricular, se debe solicitar la entrevista con profesor de
asignatura en primera instancia, el profesor jefe en segunda instancia.

* Si el tema es de indole conductual o de relaciones sociales, se debe
solicitar entrevista con el profesor de asignatura si la dificultad se desarrolla
durante una clase o el profesor jefe si es de caracter general en primera instancia
y el inspector de pasillo en segunda instancia.

» Si después de estas primeras entrevistas no se da solucién al tema, se
debe solicitar entrevista con coordinador/a de area (Convivencia Escolar,
Orientacién, Unidad Técnico Pedagdgica, Pastoral) en caso de ser una situacion
curricular, conductual, social, emocional o familiar.
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* En caso de no llegar a solucion con la segunda entrevista, se debe
solicitar entrevista con direccion y si ésta es parte del conflicto, con el
Representante Legal de la Fundacion Educacional San Pablo, a la cual pertenece
la Escuela San José Obrero.

El Protocolo de entrevista a seguir para el conducto regular sera:

- Se inicia a la hora fijada

- Se aborda la tematica que motiva la reunion

- Intervienen en ella las personas que el colegio estime pertinente

- Se escuchan los distintos puntos de vista y aportes

- Se deja constancia por escrito tanto lo conversado como los acuerdos
pactados en la hoja de Registro de Entrevista, la cual debe ser firmada por todos
los presentes.

- Todo lo anterior debe desarrollarse en un clima de respeto y colaboracién
entre sus partes.

La Escuela San José Obrero considera como un mecanismo muy apropiado
para dirimir conflictos no solucionados a través del conducto regular: a la
Superintendencia de Educacion, la cual esta a disposicion de todos los apoderados
para hacer denuncias o reclamos, segun esta estipulado en la Ley num. 20.529,
referente al “Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Parvularia, Basica y Media y sus Funciones”; Parrafo 4°: “De la atencion de denuncias y
reclamos”, articulos 57° al 65°; en que se indican los procedimientos 0 mecanismos
a seguir por parte del interesado para reclamar o denunciar y de la
Superintendencia, para intentar dirimir un conflicto a través de mediacion;
sancionar procedimientos mal realizados por parte de la escuela o sancionar a las
personas que realicen una denuncia carente de fundamentos manifiestos, como
puede verse en dichos articulos:

“Parrafo 4°
De la atencion de denuncias y reclamos

Articulo 57.- La Superintendencia recibira las denuncias y los reclamos que se formulen
por los miembros de la comunidad educativa u otros directamente interesados y que se refieran a
materias de su competencia, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.

Articulo 58.- Para los efectos de esta ley la denuncia es el acto escrito u oral por medio
del cual una persona o grupo de personas directamente interesadas y previamente individualizadas
ponen en conocimiento de la Superintendencia una eventual irregularidad, con el objeto de que ésta
investigue y adopte las medidas que correspondan.

Se entendera por reclamo la peticion formal realizada a la Superintendencia por alguna
de las personas sefialadas en el articulo anterior, en orden a que ésta intervenga como mediador
en la controversia existente entre el reclamante y alguna de las entidades fiscalizadas,
apersonandose el reclamante en el procedimiento.
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Articulo 59.- Formulada una denuncia o recibido un reclamo, la Superintendencia podra
abrir un periodo de informacion previo con el fin de conocer las circunstancias concretas del caso y
la conveniencia de iniciar un procedimiento sancionatorio o la respectiva mediacion.

Articulo 60.- En el caso de denuncia o reclamo respecto de los establecimientos
particulares pagados, la Superintendencia podra investigar y exigir la entrega de los antecedentes
que correspondan.

Articulo 61.- Admitida una denuncia o reclamo a tramitacion, el Director Regional
ordenara la apertura de un expediente y designara al funcionario encargado de su tramitacion,
quien notificara al denunciado o reclamado.

Articulo 62.- Recibido un reclamo a tramitacion, el funcionario designado citara a los
interesados a una audiencia de mediacion en la cual propondra bases de arreglo para solucionar el
conflicto.

Las partes convendran el nombre del mediador, el que en todo caso, para ejercer como
tal, debera inscribirse en el registro que al efecto lleve la Superintendencia.

Correspondera a la Superintendencia fijar, mediante normas de general aplicacion, los
requisitos que deberan cumplir los mediadores a que se refiere este precepto, asi como las normas
generales de procedimiento a las que deberan sujetarse.

Articulo 63.- Las notificaciones a los interesados se realizaran por medio de carta
certificada al domicilio que éstos fijen en la primera actuacion, y se entenderan practicadas desde el
tercer dia habil desde la fecha de su despacho en la oficina de correos. Sin perjuicio de lo anterior,
los interesados podran registrar en la Superintendencia una direccion de correo electrénico en la
cual recibir las notificaciones respectivas que, para todos los efectos legales, se entenderan
practicadas al dia hébil siguiente de su despacho.

Articulo 64.- La Superintendencia debera mantener un registro publico con las
estadisticas de denuncias conocidas y resueltas.

Articulo 65.- Si el Director Regional o el Superintendente, mediante resolucién fundada,
establecen que la denuncia carece manifiestamente de fundamentos, podran imponer a quien la
hubiere formulado una multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM, atendida la gravedad de
la infraccion imputada.” Ley 20.529

Todo esto sin perjuicio de que el apoderado pueda acercarse a la
Superintendencia para realizar un reclamo o denuncia por derecho constitucional,
sin haber seguido el conducto regular; lo que manifestara una dificultad por parte
de dicho apoderado a resolver los conflictos dentro de los canales establecidos por
el establecimiento y aceptados por €l mismo a la hora de realizar la matricula.

4.1 NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

4.1.1 Respecto de los atrasos, inasistencias y permisos.
Es responsabilidad de todos los alumnos y alumnas asistir a todas las
clases lectivas, no lectivas y extraescolares con puntualidad y compromiso.
El siguiente es el horario de funcionamiento del establecimiento en cuanto a
clases y recreos:

NIVEL ENSENANZA BASICA

La jornada escolar se realiza de LUNES A VIERNES.
De lunes a jueves en el siguiente horario:
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Jornada de la manana: Inicio: 08,10 horas-Término: 13,10 horas
Recreo: 9,40 — 10,00 horas
11,30 — 11,40 horas
Jornada de la tarde: Inicio: 14:30 horas-Término: 16:00 horas
El dia viernes se realiza solo jornada de la mahana:
Inicio: 08,10 horas-Término: 13,10 horas
Recreo: 9,40 — 10,00 horas
11,30 — 11,40 horas

NIVEL ENSENANZA INICIAL

Horario: Inicio 08:10 horas — Término: 15:10 horas (a excepcién del
dia viernes donde el horario de término es a las 13,10 horas)

EXTRAESCOLAR

De Lunes a Jueves Hora de Inicio: 16.05 — Hora de Termino: 17,30
(Este horario varia de acuerdo a los talleres extraescolares que se
dicta cada semestre)

Atrasos

Se entiende por atraso a clases el ingreso al establecimiento después del
horario de inicio de clases en ambas jornadas.

Se entiende por atrasos de recreo cuando el alumno o alumna ingresa a la
sala de clases después que el profesor llega a ésta. Es considerado falta leve.

Se considerara falta grave cuando los atrasos se reiteren durante el
semestre:

3 atrasos: Se comunicara al apoderado por medio de una comunicacion

5 atrasos: Se invita al apoderado a conversar con el Inspector de Pabellon y
se firma compromiso para remediar la situacion

8 atrasos: Medida alternativas de servicio, recuperacion o reparacioén. Se
adicionara una medida de acompafiamiento cuando corresponda.

A contar del noveno atraso se comunicara cada uno de ellos al apoderado
mediante comunicacion y se tomaran las medidas adicionales para remediar la
dificultad.

Inasistencias

El alumno y alumna tiene el deber de asistir a todas las actividades
escolares que se fijan en los planes de estudio y en aquellas en las que se haya
comprometido y en las que el colegio requiera de su presencia.
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Toda inasistencia a clases y a las actividades antes mencionadas y otras

programadas por el establecimiento deben ser justificadas.

Se considerara inasistencia justificada a:

- Situaciones de salud debidamente certificadas en documento por el
especialista médico.

- Justificacién escrita.

- Situaciones familiares y/o sociales justificadas por el apoderado,
debiendo éste asistir a la escuela a dar las explicaciones
correspondientes.

Se considerara falta leve a todas las inasistencias no contempladas en

el parrafo anterior.

Se considerara como una falta GRAVISIMA las inasistencias injustificadas
y de duracién prolongada (mayor a 1 mes de clases), que tengan una connotacion
clara de irresponsabilidad por parte del estudiante y/o de la familia, por lo cual
debera acogerse a la medida de acompanamiento descrita mas adelante.
También dependiendo de los antecedentes recogidos por convivencia escolar y
orientaciéon podra considerarse esta falta como consecuencia de maltrato por
abandono o negligencia descrito en el protocolo de accion frente al maltrato
infantil de este Manual de Convivencia Escolar.

Salidas del Establecimiento

Es obligacion de los estudiantes permanecer dentro del establecimiento
durante la jornada escolar. Sin embargo, podra autorizarse la salida en situaciones
planificadas de cada subsector y actividades no lectivas, bajo la responsabilidad
de un docente o persona autorizada por la direccion.

En situaciones de retiro del estudiante del establecimiento que no sean las
consideradas en el parrafo anterior, s6lo podran autorizarse cuando el apoderado
concurra personalmente al establecimiento. Y no se permitira de ningun modo
frente a comunicaciones escritas ni llamados telefonicos.

Se considerara falta grave a esta norma cuando el estudiante se retira del
establecimiento sin permiso ni autorizacion de la escuela considerando las
situaciones mencionadas anteriormente.

4.1.2 Respecto de la presentacion personal.

Se espera que los estudiantes asistan a la escuela y a las actividades
donde es representado el establecimiento con una presentacion personal
adecuada al contexto y correctamente uniformados.

El uniforme oficial de la escuela es el siguiente:

Varones: Corbata del colegio, camisa blanca, pantalén gris, chomba ploma,
zapatos negros y polar institucional.
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Damas: Corbata del colegio, blusa blanca, pantaléon o falda gris, zapatos
negros, chomba ploma y polar institucional.

En clases de educacion fisica y en ocasiones indicadas por el apoderado a
través de libreta de comunicacion, los estudiantes pueden asistir con el buzo del
establecimiento el cual es considerado igualmente uniforme.

Los estudiantes de pre-basica no tienen obligacién alguna de asistir
con uniforme; se les recomienda buzo o ropa cdmoda que permita al estudiante
moverse con soltura y estar abrigado segun corresponda al clima estacional.

Se considera que no corresponde a una adecuada presentacidon
personal andar con accesorios, gorro y/o jockey, joyas y pulseras, anillos, aros
colgantes, maquillaje y pintura en las ufas, coles multicolores, y todos aquellos
accesorios que no tienen relacion con el uniforme y por tanto sera
considerada falta leve el porte de accesorios 0 prendas no consideradas como
uniformes.

Se considera una falta grave la reiteracion de faltas leves o la reiterada

inasistencia al establecimiento sin uniforme, sin autorizacidbn de direccién o
convivencia escolar.

4.1.3 Respecto de trabajos, actividades de refuerzo y materiales

Es deber del estudiante traer todos los materiales solicitados por los
docentes o justificar la ausencia de los materiales solicitados para que el docente
pueda dar una solucidn adecuada; ademas se debe cumplir con la
responsabilidad de la realizacion de actividades y trabajos que el profesor
encomienda y que refuerzan el proceso ensefianza y aprendizaje.

Se considera falta leve la irresponsabilidad en el cumplimiento de esta
norma siempre que no haya sido justificada debidamente.

4.1.4 Respecto de la sequridad escolar

La Escuela San José Obrero debe entregar las condiciones adecuadas de
seguridad para el escolar y es derecho del estudiante desenvolverse en un
espacio protegido respecto de su salud fisica y psicoldgica.

Es deber del estudiante interactuar con las instalaciones e infraestructura
del establecimiento de tal forma de no exponerse a situaciones que atenten contra
su integridad fisica.

Se considera falta leve las siguientes situaciones:

- Correr por las escaleras.
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Trepar en rejas, techumbres, arcos y toda estructura que sea
considerada peligroso por el establecimiento educacional.

Quemar papeles y/o objetos.

Utilizar indebidamente los elementos de calefaccion y cualquier otro
artefacto de combustion.

4.1.5 Respecto de las instalaciones e infraestructura del

establecimiento

Es derecho del estudiante disponer adecuadamente de toda Ia
infraestructura y recurso material del establecimiento de acuerdo a los criterios
establecidos por este.

Se considerara falta leve todo dafio y destrozo del material de la escuela en
forma no intencionada.

Se considera falta grave cuando este dafio o destrozo se realiza de manera
intencional y sera responsabilidad del estudiante y su familia o apoderados cubrir
los gastos que ocasione su reparacion.

4.1.6 Respecto de las Situaciones de Salud

Salud Escolar y Protocolo de Acciéon frente Accidentes

Se entiende por protocolo de accion frente accidentes el procedimiento

realizado por la Escuela San José Obrero desde el momento en que se
presenta algun accidente de un estudiante. Este protocolo se detalla de la
siguiente manera:

Al momento de producirse el accidente:

En primera instancia el alumno es trasladado a la sala de primeros

auxilios del establecimiento.

Seguidamente es revisado por el funcionario que presta servicios en esa

area.

Una vez evaluada la gravedad del accidente se determina:

« Si es leve tratarlo en el colegio. (no corresponde administracion de
medicamentos), con informacion del hecho al apoderado via teléfono
o de lo contrario a través de la libreta de comunicaciones.

» Si es grave se llama al apoderado y se traslada de inmediato al
accidentado al hospital y el apoderado se reune con la persona
encargada del traslado del estudiante, que es un funcionario de la
escuela autorizado para este fin.

» Esta informacién o comunicacion al apoderado sera realizada por el
funcionario encargado de salud de la escuela.

Todo este procedimiento debe ser registrado en la declaracion individual

de accidente escolar y entregado en oficina de admision del hospital o

de lo contrario al apoderado.
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- Una vez en el hospital el estudiante se entrega al cuidado del
apoderado, quien prosigue con los tramites solicitados en el hospital.

- Cuando se termina el proceso de atencion el apoderado debera informar
a la Escuela San José Obrero del diagnéstico y situacion en la que se
encuentra el estudiante.

- Situaciones de Pediculosis:

Con el propdsito de llevar adelante acciones que cautelen la salud de los
estudiantes del establecimiento, se llevara adelante el siguiente procedimiento en
prevencion o en caso de existir casos de pediculosis generalizados o que se
mantengan durante mucho tiempo.

a. Como medida de prevencion la Escuela enviara una comunicaciéon a
todos los padres y apoderados informando del procedimiento y
solicitando su colaboracién en la revision e higiene de su pupilo,
enfatizando la importancia del cuidado y la salud del o la estudiante.

b. A través de comunicacion escrita se informa a/ los apoderados sobre la
existencia de pediculosis en el curso.

c. De continuar la situacion, el profesor(a) jefe informara por escrito de la
revision de todos los estudiantes.

d. Una vez hecha la revision de los estudiantes, se informara por escrito al
o los estudiantes que se encuentren en situacidon de contagio. Y de ser
necesario se solicitara acudir al Encargado de Salud para tener la
orientacion necesaria para mejorar la eficiencia en el tratamiento

e. Siaun persistiese la situacion de presencia de pediculosis, se citara al
apoderado de los estudiantes y se le indicara que en forma obligatoria,
deben llevar adelante el tratamiento correspondiente indicado por el
establecimiento, incluyendo esto la derivacion del caso al servicio de
salud correspondiente si fuera necesario y determinando en conjunto los
plazos necesarios para la erradicacion de la pediculosis..

f. De no cumplirse los plazos sefalados y los acuerdos adquiridos; y una
vez realizado todos los procedimientos comprometidos por parte del
establecimiento para solucionar dicha situacion: podra entenderse que el
apoderado no esta asumiendo su responsabilidad y vulnerando los
derechos del nifio/a al mantenerlo expuesto a una situacion sanitaria
perjudicial para el menor y sus pares; y el colegio se reserva el derecho
de realizar medidas legales para proteger los derechos que pudieran
estar siendo vulnerados.

- Situaciéon de Administracion de Medicamentos
La Escuela San José Obrero no puede exigir el uso de farmacos. Estos

deben ser indicados y supervisados exclusivamente por el médico
especialista, en los casos que corresponda, para ello debera existir un
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diagndstico previo. EI Encargado de Salud de la Escuela es el funcionario
del establecimiento que puede administrar farmacos, soélo bajo la
autorizacion expresa de los Padres y Apoderados, quiénes a través de un
Acta solicitan a la Escuela este servicio. Junto a lo anterior, firman la
autorizacion correspondiente y ademas entregan al Area de Orientacién y
Coordinacion de Convivencia Escolar la receta médica correspondiente en
dosis y temporalidad.

El establecimiento educacional se responsabiliza de cautelar que se
cumpla el tratamiento indicado por el médico, principalmente si este afecta
su proceso educativo en lo académico y/o conductual.

Para tal efecto se llevara un acta de registro donde el apoderado se
compromete a seguir el tratamiento de su hijo o hija de acuerdo al horario y
a las dosis que estan establecidas en la receta médica, quedando una copia
de este documento en el libro de acta.

4.2 NORMAS DE INTERACCION

Las relaciones interpersonales en una comunidad educativa como la
Escuela San José Obrero deben darse en un marco de fraternidad y respeto, lo
que garantiza una convivencia escolar pacifica y de colaboracion con el otro. El
respeto en las relaciones interpersonales garantiza una convivencia escolar en un
marco de paz y de colaboracion.

Todas las personas miembros de la comunidad educativa: estudiantes,
apoderados, padres y madres, docentes y educadores en general, se
comprometen en una interaccion social sana que busca crear un ambiente propicio
para el proceso de aprendizaje y ensefianza de los nifios, nifias y jovenes
pertenecientes a este establecimiento educacional.

4.2.1 Normas de Convivencia diaria:

Los estudiantes y educadores deben ser respetuosos en el saludo y trato
con todas las personas de acuerdo a modales de cortesia que ayudan a una sana
convivencia.

Respecto de los objetos o elementos que los alumnos y alumnas traen a la
Escuela, es importante enfatizar que es responsabilidad del estudiante y/o
apoderado cualquier pérdida de algun objeto, juguete u otro elemento que se traiga
al establecimiento. La escuela se compromete a realizar todas las gestiones
posibles para recuperar o encontrarlo.

Se consideran faltas leves:

- Traer objetos que no se relacionen con actividades a desarrollar en el
colegio (juguetes, equipo de audio portatil, etc.)
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- Comer o masticar chicles, golosinas o cualquier otro alimento durante
las actividades de aula.

- Ultilizar celulares en horario de clase. El alumno que sea sorprendido
por primera vez utilizando celular, sera amonestado en libro de
Inspectoria de pabellon y le sera devuelto al apoderado, el cual sera
citado por el inspector. En el caso de reiterarse la falta el celular sera
entregado al apoderado una vez finalizado el semestre.

- Expectorar o escupir en cualquier superficie del colegio que no sean
los sanitarios.

- Desperdiciar alimentos arrojandolos a la basura o al suelo.

Se considera falta grave:
- Utilizacion indebida del mobiliario e infraestructura del colegio (salir o
ingresar por las ventanas, ingresar o salir del colegio saltando rejas ,

forzar cerraduras o pestillos, ingreso a sanitarios de damas por parte
de varones, otras acciones similares)

4.2.2 Interaccion entre los estudiantes

La relacién entre estudiantes se debe desarrollar en un clima de respeto
mutuo, contribuyendo de este modo, a fortalecer los valores plasmados en el
Proyecto Educativo Institucional Catdlico. Esto se debe dar tanto al interior del
colegio como en salidas de estudio y en el perimetro de este.

Se consideran faltas leves:

- Realizar manifestaciones inapropiadas, exageradas, asociadas a la
relacion de pareja y pololeo, tales como, besos, carifio exagerado y
otras conductas relacionadas que sean inadecuadas al contexto
educativo y considere la exposicién a nifios menores de edad.

Se consideran faltas graves:

- Los insultos o garabatos a un compariero(a).

- Burlas reiteradas a un estudiante

- Amenazas de cualquier tipo (no reiterativas y que no constituyan
hostigamiento)

- Acciones intencionadas que dafien pertenencias de un comparnero(a)

- Realizar manifestaciones asociadas a la relacion de pareja y pololeo,
tales como besos y abrazos efusivos con tocaciones y connotacion
sexual explicita.
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Se consideran faltas gravisimas:

Agresiones fisicas, verbales vy psicoldgicas intencionadas y que
causen dafo a un compafero(a) y que sean consecuencias de
peleas o juegos bruscos.

- Roboy hurto.

- Participar en engaios, copia o falsificacion de documentos o firmas y
toda accion de deshonestidad.

- Agresion fisica y psicologica reiterada.

- Agresion fisica grave que comprometa la integridad fisica de la
victima

- Acoso Escolar, entendido como toda accion u omision agresiva o de
hostigamiento reiterado que se realiza fuera o dentro de la Escuela,
que en forma individual y colectiva, atente contra otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefensiéon del estudiante afectado, que provoque en éste ultimo,
maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un dafo
de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y su condicion. (Ver protocolo
de accion frente al acoso escolar)

- Situaciones de abuso sexual o cualquier accion de este tipo que
involucre una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante afectado y que lo darie fisica o psicolégicamente.

- Porte de armas.

- Cometer actos de vandalismo, peleas y amedrentamientos dentro de
las instalaciones de la Escuela o en lugares donde el estudiante
represente al establecimiento. Son consideradas faltas gravisimas
las “Peleas” entre estudiantes de la escuela como asi también con
otras personas ajenas al establecimiento, siempre y cuando vista
uniforme de nuestra institucién o se encuentre en representacion de
ella, estas seran sancionadas con suspension de actividades.

Por primera vez : 1 dia
Por segundavez :3dias
Tercera vez o mas : 5 dias

- Poseer o distribuir material que atente contra la integridad de las
personas, observar pornografia o publicidad que incite a la violencia,
dentro de las instalaciones de la escuela o en lugares donde se esta
representando la institucién, en este item se considera también
grabar, editar y publicar material grafico y sonoro, obtenido dentro
del contexto de la vida escolar.

Frente a las situaciones de violencia escolar, acoso escolar y abuso sexual,
éstas se indican en el protocolo de procedimiento que forma parte de este Manual
de Convivencia Escolar.
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En la interaccion entre los estudiantes surgen situaciones de conflicto que
afectan la convivencia escolar. Entendiendo esto como una oposicidon o pugna
entre dos personas o grupos O entre un grupo y una persona, que perciben
objetivos incompatibles y que trae muchas veces como consecuencias situaciones
de violencia y/o dafo a la convivencia al interior del establecimiento educacional.

Para este tipo de situaciones la escuela establece algunas estrategias para
la resolucion de conflictos que privilegia el didlogo como herramienta fundamental,
buscando llegar con los implicados a negociaciones y acuerdos que tienen el
objetivo de mejorar las relaciones interpersonales.

21.2.3 Interaccion entre educadores y estudiantes

Tienen el rol de educadores todo el personal del colegio: directivos,
docentes inspectores, paradocentes administrativos y auxiliares. La interaccion
entre estos y los nifos, nifias y jovenes se debe desarrollar en un clima de respeto
mutuo, contribuyendo de este modo, a fortalecer los valores plasmados en el
P.E.I.C.

Se consideran faltas graves por parte del estudiante:

- Desobediencia, con burla o actitud desafiante.

- Interrupciones reiteradas en la clase que impida el normal desarrollo
de esta.

- Interrupciones y manifestaciones inadecuadas en oraciones y actos
religiosos.

- Copiar en pruebas.

- Larealizacion de actividades o conductas que no tengan relacién con
el subsector e interfieran el normal desarrollo de la clase.

- Enganos que pretendan sacar provecho de una situacion. (tomar el
nombre de un compafiero(a), mal utilizar el nombre de funcionarios
de la escuela para obtener ventaja de una situacion.

Se consideran faltas gravisimas por parte del estudiante:

- Insultos y groserias, burlas y amenazas.

- Agresiones fisicas y hostigamiento

- Grabar, editar y publicar en cualquier medio fisico o virtual, hechos
refidos con el correcto comportamiento en el marco de la accién
educativa

- Sustraer pertenencias de otras personas o participar en engafios,
copia o falsificacion de documentos o firmas y toda accion de
deshonestidad.

28



Situaciones especiales:

Cabe hacer notar que en la interaccion educador estudiantes cobra
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea directivo, docente, asistente de educacion u otro, asi
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de
un estudiante. Para tal caso se seguira el conducto que indica el “protocolo de
accioén frente al maltrato infantil”.

Si el que ejerce maltrato es el Director/ra o algunos de los miembros del
Equipo Directivo del establecimiento, debera inhabilitarse en la toma de
decisiones, por consiguiente, correspondera que el resto de los funcionarios
mencionados resuelvan la situacion siguiendo el “protocolo de accion frente al
maltrato infantil”.

El protocolo de actuacion o procedimientos en esta situacion esta
plenamente definidos en los documentos anexos y son parte de este Manual de
Convivencia Escolar.

Protocolo frente a denuncias de discriminacion

Cuando la escuela se encuentre frente a un caso de discriminacion
observado por funcionarios de la escuela o denunciados por estudiantes, esta
actuara siguiendo los siguientes procedimientos:

1. El Coordinador de convivencia escolar reunira todos los antecedentes del
caso, los cuales se dejaran por escrito a través de las correspondientes actas.
Para este efecto solicitara a diversos funcionarios y alumnos(as) relatar los hechos
de los cuales han sido testigos.

2. Una vez reunidos los antecedentes, seran presentados al equipo directivo
quienes evaluaran la situacion y procederan segun corresponda:

De existir discriminacion:

a. Se citara a los apoderados de todos los estudiantes involucrados
(agresores y agredidos), en forma separada y se les comunicara lo sucedido,
mostrando en la oportunidad, los verificadores reunidos anteriormente.

b. Si el agresor no esta involucrado en otros actos que vulneren nuestra
normativa, sera suspendido de clases por 1 dia y a su regreso debera llevar
adelante acciones de reparacion.

c. Si el agresor esta involucrado en otros actos que vulneren nuestra
normativa, sera suspendido de clases por 3 dias y a su regreso debera llevar
adelante acciones de reparacion.
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d. En forma conjunta se citara al apoderado del estudiante agredido o
discriminado y se le informara de los procedimientos realizados por la escuela.

De no existir discriminacién:
a. Se citara a los apoderados de todos los estudiantes involucrados
(agresores y agredidos), en forma separada y se les comunicara lo sucedido,

mostrando en la oportunidad los verificadores reunidos anteriormente, quedando
de manifiesto que no fue posible comprobar la discriminacion

4.2.4 Interaccion entre apoderados y educadores y/o estudiantes.

Las agresiones y/o lesiones de hecho o de palabra, perpetradas por los
apoderados a cualquier miembro de la comunidad educativa, seran consideradas
una falta a nuestro MCE, para este efecto se consideraran el siguiente
procedimiento:

1. El Coordinador de convivencia escolar llevara adelante un proceso de
recopilacion de los antecedentes, los cuales deberan estar por escrito y con la
firma de los implicados; en caso que el coordinador de convivencia sea parte
implicada, la direccién asignara la funcién de recopilar antecedentes a un
funcionario que garantice neutralidad e imparcialidad en el proceso.

2. Se citara al apoderado en cuestién escuchando su versién de los hechos
y dejando registro escrito de ellos.

3. El equipo directivo del establecimiento, recibira por parte del coordinador
de convivencia escolar todos los antecedentes reunidos y a la luz de ellos
determinara las acciones a seguir.

Las faltas cometidas podran clasificarse en graves o leves.

Si es Leve:
a. El apoderado sera citado por el coordinador de convivencia escolar y
recibira una reconvencion escrita.

Si es Grave:

a. El apoderado perdera de manera inmediata su calidad de apoderado
debiendo nombrar un remplazante.

b. El colegio se reserva el derecho a prohibir la entrada al establecimiento a
dicha persona para toda situacion y/ o evento e igualmente realizara las denuncias
pertinentes a las autoridades competentes en el caso que la situacion lo amerite.

Nota: En el caso que un apoderado no pueda nombrar a un remplazante,

debera comprometerse a asistir las veces que se le requiera solo a entrevistas
con el ECOP (Equipo de Convivencia — Orientacién - Pastoral)
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Aclaracién respecto de las interacciones por redes sociales:

En el ambito de las interacciones, cobra especial relevancia en estos
tiempos el uso y el abuso de las redes sociales (Facebook, WhatsApp y otras). La
posicion de la escuela es NO CONSIDERAR como recurso de comunicacion e
informacion este tipo de medio, excepto aquél que sea validado oficialmente por la
institucion escolar como es el Facebook que pertenece a la Institucion Educacional
y que es usado de manera exclusiva para entregar informacion y comunicaciones
asociadas al quehacer educativo.

A partir de lo anterior, la Escuela San José Obrero se permite recomendar lo
siguiente:

- Informacion si, rumores no: Usar las redes sociales, especialmente el WhatsApp,
exclusivamente para intercambiar informacion sobre el curso o la escuela y que
sea un aporte a todo el grupo. Los rumores de todo tipo dejarlos fuera.

- No escribas lo que no dirias en persona: Cuida la convivencia del grupo. Ten en
cuenta que la palabra escrita puede ser malinterpretada.

- No critiques al profesor u otro educador publicamente: Si tienes alguna duda o
dificultad, hablalo con él o ella para considerar sus argumentos. Los canales de
conversacion estan disponibles en la escuela.

- Respeta la privacidad: No compartas contenidos que vulneren la vida privada de
otros.

- No permitas que tu hijo o hija haga uso de tu WhatsApp: Delimita los espacios de
los nifos o nifas. En el grupo de apoderados participan adultos.

- Participa segun tu propio criterio: Lee, evalua y expresa tu opinion y si hace falta
tu disconformidad con los que se ha planteado. Siempre recomienda acudir
personalmente a la escuela para aclarar informacion.

Finalmente cabe mencionar, que las faltas graves o gravisimas asociadas a
las interacciones por las redes sociales, son igualmente sancionables y se tomaran
las medidas que establece el Manual de Convivencia Escolar para esos efectos.

4.2.5. Otros Aspectos de la convivencia escolar

Existen otras situaciones o comportamientos que afectan la convivencia
escolar y que no estan insertos en los ambitos de la interaccion con el otro
necesariamente.

Se consideran comportamientos inapropiados y faltas gravisimas los
siguientes:

a. Consumir, distribuir o poseer sustancias consideradas nocivas para la salud

fisica o psicolégica (cigarrillos, alcohol o drogas) dentro de las instalaciones
del establecimiento o en lugares donde el estudiante represente a la
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institucion; presentarse a cualquier actividad bajo los efectos de sustancias
psicoactivas;

b. Cometer actos de vandalismo y amedrentamientos dentro de las
instalaciones de la Escuela o en lugares donde el estudiante represente al
establecimiento.

c. El porte de arma blanca como cuchillos u otros objetos que revisten peligro
y que son usados con el objetivo de amenazar o amedrentar. Mas grave
aun si este tipo de objeto es utilizado en un contexto de violencia hacia sus
companeros y/o educadores.

d. Cualquier otro comportamiento no especificado en este apartado que atente
contra los principios incluidos en el Proyecto Educativo de la escuela San
José Obrero.

e. No cumplir los compromisos asumidos luego de establecida la medida
formativa correctiva o sancionadora.

5. PROCEDIMIENTOS EDUCACIONALES

Para la Escuela San José Obrero, los conflictos y las problematicas de
convivencia escolar son una oportunidad de aprendizaje, necesaria y fundamental
para el desarrollo integral de sus estudiantes y de todos los actores de la
comunidad educativa. El didlogo, la reflexién y la comunicacién con el otro estan a
la base de medidas disciplinarias, sanciones y procedimientos.

Es interés de la Escuela San José Obrero privilegiar el dialogo entre los
implicados, ya que la conversacion permite por un lado actuar con justicia, y por
otro, entrega una oportunidad de reflexion y aprendizaje para el alumnado y el
resto de la comunidad.

El dialogo es la herramienta fundamental para enfrentar cualquier
procedimiento de medida formativa con las partes involucradas. Por su naturaleza,
el dialogo no puede estar exento de las intervenciones realizadas. Las personas
responsables de aplicar los procedimientos deben manejar algunas estrategias y
técnicas que permitan afrontar positivamente los conflictos interpersonales.

Procedimiento general del manual de convivencia escolar para situaciones
no establecidas en protocolos particulares:

La aplicaciéon del manual de convivencia escolar, contempla cuatro fases
que son; informacion, investigacion, intervencion y seguimiento.

La fase de informacién corresponde a la recepcién o toma de conocimiento

de alguna situacién disciplinar o de convivencia, que afecte el aprendizaje y la sana
convivencia en nuestra comunidad educativa.
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La fase de investigacion, consiste en recopilar datos, hechos y contrastar la
informacion recibida inicialmente, lo que sera de utilidad para preparar la fase
siguiente y que no debera durar mas de cinco dias habiles desde que concluye la
fase de informacién.

La fase de intervencion, involucra procedimientos y acciones concretas que
tienen como finalidad generar cambios en las conductas o situaciones que
generaron la aplicacion del procedimiento. Los plazos seran acordados por los
encargados de la intervencion y conocidos por todos los actores involucrados en el
proceso.

Y por ultimo, la fase de seguimiento, tiene como finalidad evaluar el proceso
de cambio y detectar posibles necesidades.

Cada una de estas fases, contempla la aplicacion de alguno de los
siguientes procedimientos dependiendo del tipo de falta y gradualidad:

a) Entrevista alumnos y educador/es. Corresponden a espacios de dialogo
entre los alumnos y sus educadores, como actividad preventiva y reactiva, que
queda registrada en un reporte escrito y firmado por todos los adultos asistentes,
que dan cuenta del tema abordado y del acuerdo establecido. Dicho documento
sera parte de la hoja de vida del estudiante.

Dependiendo de la gravedad de la situacion, y reiteracion de la conducta, se
informara a los padres via telefénica y/o libreta de comunicacidon para que tomen
conocimiento y sean citados a entrevista.

b) Procesos de reflexién. Las entrevistas, conversaciones, intervenciones u
otras instancias deben en todo momento ser una invitacion a desarrollar la
integridad, la capacidad reflexiva, el analisis critico de las situaciones, la
mentalidad abierta, la empatia, y la disposicién al cambio. De esta forma, se debe
orientar a reconocer los errores con honestidad, analizar los perjuicios, y reconocer
la importancia de realizar cambios.

c) Acciones reparatorias (acciones positivas) y compromisos: Junto con
reflexionar se debe realizar un compromiso que manifieste una voluntad de
contribuir a la disciplina o a los valores que promueve el establecimiento.
Igualmente, sera recomendable que ante determinada falta se realice una accién
reparatoria, contextualizada y responsable en la brevedad. Esto puede incluir, por
ejemplo, el compromiso de los padres de llevar al alumno a un especialista
recomendado por el equipo del nivel (educadores y Equipo de Orientacion-
Convivencia).

d) Sanciones: Se estableceran sanciones para las faltas cometidas acordes
al nivel de gravedad y al nivel académico que corresponda. Dependiendo de los
casos, las respectivas sanciones pueden tener un caracter progresivo, o bien, de
acuerdo a la evaluacion de la gravedad, implicar instancias mayores, es decir, en
ultima instancia se realizaran los procedimientos indicados en el presente manual
para evaluar la continuidad del alumno/a en el colegio.
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A. Tipos de Faltas y Gradualidad

Criterios generales de evaluacién de la gravedad de una falta:

Se considerara falta leve a todas las actitudes y comportamientos que
alteren el normal desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, que no
involucren dafo fisico o psiquico a otros miembros de la comunidad. Ejemplo:
atrasos, uniforme, olvidar un material, uso de celular, etc.

Se considerara falta grave a todas aquellas faltas leves reiteradas y a
aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o
psiquica de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comun; asi como
acciones deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje. Ejemplo:
copiar en una prueba, falsear una nota, pegar a un companero, dafiar el bien
comun, etc.

Se considera falta gravisima a las faltas graves reiteradas y a todas
aquellas actitudes y comportamientos que atenten gravemente la integridad fisica
y psiquica de terceros. Ejemplo: hurto, dafo fisico, discriminacion, trafico de
drogas, abuso sexual, etc.

B. Acciones Formativas y Criterios de Sancion

En caso de que el estudiante falte a las normas establecidas en este
Manual, se podran aplicar una o mas de las siguientes medidas disciplinarias
formativas, segun sea la gravedad del caso.

Los procedimientos seran establecidos considerando el tipo de falta y el
analisis del resultado de la medida considerando las caracteristicas
personales del estudiante, su situacion familiar y el contexto escolar.

Una sancién es un acto que implica una llamada de atencion y de
responsabilidad para quien ha vulnerado una norma del establecimiento. Estas
deben ser proporcionadas y con caracter formativo, es decir, permitir que los
estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, se
responsabilicen por ellas y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del
dafo a costa de su propio esfuerzo.

Frente a faltas leves

a. Llamado de atencion verbal hacia el estudiante, fomentando el
didlogo y buscando enmendar la falta cometida.

b. Anotacién y/o registro en el libro de clases y/o libro de inspectoria de
pabellén.
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Frente a faltas leves reiteradas y graves

a. Llamado de atencién y reconvencion directa con el estudiante en el
contexto fuera de sala de clases.

b. Anotacién en el libro de inspectoria general.

c. Llamado de atencidn por escrito en libreta de comunicaciones dirigida
al apoderado, quien toma conocimiento de la falta cometida a través
de su firma.

d. Citacion del apoderado a entrevista con Profesor Jefe, Inspectoria,
Orientacion, Direccidn segun corresponda y de acuerdo a la falta
cometida.

Frente a reiteracion de faltas graves y gravisimas:

a. Derivacion a Inspectoria General, quién dialoga con alumno, registra
la falta en libro de inspectoria general y entrega pautas de
comportamiento adecuadas en la sala de clases. El estudiante vuelve
posteriormente a la sala de clases.

b. Citacién al apoderado y entrevista en conjunto con el estudiante con
firma de acuerdos y compromiso para cambiar su problema de
conducta.

c. Medidas formativas de servicio, prevencion y reparacion:

Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a
la comunidad escolar a la que pertenece. Ej.: Reparar mobiliario,
hermosear jardin, ayudar por un dia al auxiliar de patio o del
comedor, limpiar su sala, etc. La actividad a desarrollar por el
estudiante debe tener relacidon con la falta e implica hacerse
responsable de su infraccidn a través de un esfuerzo personal.

Servicio pedagdgico: contempla una accion en tiempo libre del
estudiante, el cual es asesorado por un educador en actividades
como: recolectar o elaborar material para estudiantes de NB1 — NB2
o inferiores a su grado; marcar cuadernos en primero basico, ayudar
en la atencién de la biblioteca, dirigir alguna actividad recreativa con
estudiantes de cursos inferiores, etc.

De reparacion: accion que tenga como fin reparar dafios a
terceros. Ej. Si un alumno le rompié un cuaderno a otro, debera
copiarle nuevamente la materia faltante, realizar una conducta que
implique arrepentimiento respecto de la falta, tales como, disculparse
de manera formal, por escrito 0 en presencia de sus padres, etc.
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De recuperacion: una accidn que permita comprender el
impacto de sus acciones en la comunidad escolar, tales como,
realizar un trabajo de investigacidén sobre un tema vinculado a la falta
cometida, registro de observacién de una clase, un recreo u otro
momento de la vida escolar, realizar un diario mural con un tema que
esté vinculado a la falta cometida, etc.

De prevencion de conductas violentas: Esta medida consiste
en prevenir situaciones de acoso o de violencia verbal o fisica que a
través de juegos y/o con otros fines, se manifiestan en el horario inter
jornadas. Consiste en el retiro del estudiante al término de la jornada
escolar de la mafiana y su ingreso al inicio de la jornada de la tarde.

De involucramiento de los padres al proceso escolar: Los
estudios demuestran que mientras mas participaciéon tengan los
padres y apoderados del proceso educativos de sus pupilos, mejor es
su aprendizaje y su comportamiento e interaccion con sus pares. Esta
medida implica la asistencia como minimo de dos veces a la semana
a eventos, entrevistas y actividades de aula y/o pedagdgicas de la
escuela; como apoyo e involucramiento en la convivencia escolar.
También implica la realizacion de acto reparatorios donde los padres
y/o los apoderados colaboran en conjunto con el estudiante en la
ejecucion de alguna presentacion al curso a través de un power point,
tarjetas, revista u otro tipo de recurso en tematicas asociadas a la
falta cometida.

Por otro lado, parte del involucramiento consiste también, en que
frente a situaciones de crisis conductuales intensas y reiteradas que
implican un riesgo para el estudiante y/o para sus comparieros, se
informara a los padres y/o apoderados para que se acerquen al
establecimiento y puedan colaborar con la intervencion en crisis o
contencion emocional, determinando también en conjunto la mejor
accion a tomar de acuerdo a la gradualidad de la falta y al contexto en
que se da.

d. Dependiendo de la gravedad de las situaciones se aplicaran
medidas de suspension, y de condicionalidad con el acompafiamiento
adecuado, segun se plantea en los procedimientos de este Manual.

C. Acciones Formativas Alternativas

Frente a situaciones de conflicto de la convivencia escolar y que ameriten
estrategias alternativas de manejo, la escuela San José Obrero favorece el
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desarrollo de habilidades de dialogo y comunicacion entre los diferentes
estamentos mejorando el clima afectivo.

Algunas de las técnicas a utilizar son:

. La negociacion: es la técnica que primero se debe intentar ya que se
sustenta en la participacion activa de las partes, ya sea en el procedimiento mismo
como en su resolucion. Favorece sustantivamente el restablecimiento de las
relaciones rotas. Las personas implicadas en el problema dialogan cara a cara 'y
tratan de entender lo ocurrido, cada uno expone su punto de vista, sus motivos y
sentimientos, del mismo modo se escucha el planteamiento del otro y llegan juntos
a acuerdos reparatorios.

. La mediacion: un “tercero”, mediador, previamente establecido y aceptado
por las partes involucradas en el conflicto, tiene la misidén de ayudar en el dialogo y
a las partes en conflicto, los persuade de que voluntariamente reflexionen y
asuman sus responsabilidades diferenciales. Las personas involucradas buscan
ellas mismas alternativas de acuerdos reparadores.

. La conciliacion y arbitraje: no todos los conflictos son posibles de resolver
por las partes, entonces ellos han de requerir la ayuda de un tercero. Este arbitro o
juez con poder y atribuciones reconocidas por las partes define una salida y/o
solucion al conflicto. Las personas en conflicto acatan su decisién tomada en
conformidad con los antecedentes, las opiniones y sentimientos y las
proposiciones de los involucrados.

D. Criterios de Refuerzo y Premiacién

El reconocimiento y la validacion del estudiante y de todos los miembros de
la comunidad educativa, son fundamentales para establecer y mantener un clima
afectivo y efectivo de convivencia.

Personas que reconozcan a otras personas en sus acciones y
comportamientos influyen de manera positiva en el ambiente escolar.

Por tal razén la escuela considera un conjunto de procedimientos que tienen
por objetivo premiar y reforzar de manera positiva todas aquellas conductas que
ayudan a mejorar el clima escolar y representan los principios de nuestro marco
doctrinal, inserto en nuestro proyecto educativo.

Las conductas e interacciones que son especialmente valoradas son todas
aquellas que se acerquen al perfil del estudiante de la ESJO. Algunas de ellas son
las siguientes:

- Acciones de solidaridad y colaboracion directa y explicita con sus
companeros y/o educadores.
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- Manifestaciones de honradez, como por ejemplo, devolver objetos
perdidos, billeteras u otros elementos considerados valiosos.

- Actitud de respeto permanente frente a sus pares y educadores.

- Estudiantes destacados a nivel de la comunidad a través del deporte
u otra actividad extraescolar.

- [Esfuerzo y superacion permanente frente a sus dificultades y
limitaciones, sean estas de cualquier indole.

- Actitud positiva y critica frente a situaciones de injusticia social.

Las acciones de reconocimiento y validacion frente a estas conductas se
expresan de la siguiente manera, entre otras acciones:

- Foto curso

- Diploma a fin de semestre

- Llamado a oficina del encargado de convivencia escolar o direccion
para felicitar al estudiante y a su familia.

- Entregar una carta de felicitaciones a los apoderados y al nifio.

- Reconocimiento verbal delante del curso

- Invitacidon especial a algun evento

- Asistencia a clases con ropa de calle.

E. Acciones de Acompanamiento

No todas las medidas realizadas con el objetivo de lograr el cambio de
conducta del estudiante son efectivas. Por lo que es necesario establecer
procedimientos de acompafamiento, ya que muchas veces las dificultades que
presenta el nifo, nifia o joven estan directamente relacionadas con problematicas
afectivas, sociales o de otra indole que requiere un acompafiamiento preventivo e
inicial o un acompafiamiento condicional al tipo de falta.

a. Acompanamiento Preventivo o Inicial
Se refiere a la atencion por parte de convivencia escolar, pastoral u
orientacion y profesor jefe para acompafar el proceso educativo y
conductual del estudiante, quién va estableciendo compromisos para
mejorar su situacion conductual. Generalmente este acompafamiento es
decidido en conjunto con la familia y pretende hacer un seguimiento del
proceso global del educando, no sélo de lo conductual.
Se registran los acuerdos y se mantiene una coordinacién estrecha con
todas las areas educativas.
Pretende prevenir problemas conductuales mas graves y surge
tomando en cuenta indicadores tales como:
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+ Escaso compromiso familiar o situacion familiar disfuncional, que
implica poco soporte afectivo.

» Situaciones de impulsividad y violencia a temprana edad.

« Situaciones asociadas a rebeldia frente a las normas y conductas
desafiantes y de oposicionismos reiterados.

« Situaciones de vulneracién psico-social grave, abandono,
maltrato, enfermedades, situaciones judiciales de adultos
responsables.

+ Escasas habilidades sociales y afectivas (autoestima, problemas
de comunicacioén)

b. Acompafiamiento de Condicionalidad

La Medida de Condicionalidad es aquella medida que se determina en
aquellos estudiantes que por problematicas conductuales determinadas
(gravisimas y/o graves reiteradas) se condiciona su matricula.

Es una medida tomada en ultima instancia y debe ser entendida como la
oportunidad que tiene el estudiante para un cambio conductual efectivo.

La condicionalidad se determina segun los antecedentes que recopila el
profesor jefe y en conjunto con convivencia escolar, equipo directivo y
orientacion

Esta medida es revisada al finalizar cada semestre por equipo directivo y
profesor jefe.

Una vez establecida la condicionalidad se informa por escrito al
apoderado/a o familia de la determinacién tomada.

La condicionalidad no puede durar mas de dos afos.

La Medida de Suspensioén se considera cuando corresponde, como parte
del proceso de acompafamiento preventivo y condicional e implica la ausencia
obligatoria del estudiante a algunas o todas las actividades del colegio por un
tiempo determinado. Este procedimiento se llevara a efecto una vez analizados los
antecedentes por parte del coordinador de convivencia escolar y sera resorte de él
su aplicacion.

La medida de suspension se entiende como una medida cautelar tomada en
ultima instancia, considerando la gravedad de la falta cometida y debe
necesariamente generar un proceso de reflexion por parte del estudiante, que
debe ser demostrada una vez que termine el tiempo de la sancion. Este tiempo no
debe ser por mas de cinco dias segun lo permite la ley. Este tiempo puede
prorrogarse por 5 dias mas solo en casos que la conducta del estudiante atente
contra la integridad de terceros o contra si mismo. Debe ser una instancia de
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formacion y cambio que ayuden a tomar las medidas sancionadoras formativas
mas adecuadas respecto de la falta cometida, sino no se justifica su aplicacion.

La Reduccion de Jornada o participacion en horario alternativo a las
actividades de la escuela surge como parte de un plan de acercamiento frente a
las dificultades de adaptacion al proceso educativo de los o las estudiantes que
presentan alguna condicion particular o necesidad educativa especial que hace
muy dificil participar de las actividades normales. Esta medida se define en
conjunto con el equipo directivo, encargado de orientacion y coordinador de
convivencia escolar, en acuerdo con el apoderado. Complementando esta medida,
la coordinacion académica cautelara el proceso ensefianza aprendizajes del
estudiante. Todos estos acuerdos se estableceran por escrito y se tomaran en
cuenta todos los antecedentes que lo justifican, lo que finalmente debera estar
autorizado por la Seremi de Educacion

La Solicitud de Medida de Proteccién a tribunales o fiscalia se genera a
partir de los antecedentes que obtiene la escuela respecto de vulneracion de
derecho, factores de riesgo y de negligencia de parte de los padres, madres,
tutores y/o apoderados de nuestros estudiantes. Se realiza esta medida una vez
recogido toda la informacion necesaria y habiendo agotado todas las acciones y
frente a las siguientes situaciones:

- Inasistencias frecuentes a las citaciones y entrevista de parte de los
docentes y profesionales de la educacion, sin justificacion
comprobada.

- Situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando en
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccion tanto fisica
como sicoldgica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo y
cuidado en el ambito afectivo, educacion y salud.

- Otras situaciones contempladas en los protocolos de actuacion frente
al maltrato y el abuso que posee este establecimiento educacional.

Cancelacion de Matricula es una medida que implica la suspension de
todos los derechos y obligaciones de las partes -escuela y estudiante- establecidos
en el contrato de matricula._

- Esta decision debe tomarse s6lo en aquellas faltas consideradas gravisimas
reiteradas y también aquellas acciones que atenten contra la integridad de
las personas de la comunidad educativa.

- El aviso de cancelacion de matricula con efectos para el afio en curso o el
siguiente afno lectivo, se establecera cuando se hayan realizado todas las
acciones tendientes a superar la falta o problematica existente del
estudiante, sin resultados concretos. Cuando en el analisis realizado por el
equipo directivo, convivencia escolar y equipo de Orientacion se concluya
que se dieron todos los pasos posibles para solucionar la problematica.

- Debe existir un registro acucioso de todas las acciones realizadas y de los
acuerdos tomados.
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- Se considera que la determinacion de cancelacion de matricula en ultima
instancia es la mejor solucién posible para las partes. Se tendra el firme
convencimiento que un cambio de escuela para el estudiante tendra efectos
positivos para éste.

- Finalmente, se informa en entrevista realizada con los padres y/o
apoderados de la determinacién tomada, firmando un documento elaborado
para este fin. Se le informa también que posee 15 dias habiles para la
apelacién de esta medida y que mientras esto ocurra, el estudiante debe
estar inserto en el proceso escolar.

- La cancelacion inmediata del contrato de matricula, se realizara sobre la
base los antecedentes disponibles respecto del trabajo realizado con el
estudiante, ademas de la falta gravisima, con consecuencias en la
integridad de las personas.

- Director(a) del establecimiento informara en un plazo no superior a 5 dias
habiles a la Superintendencia de educacion.

- Si por cualquier razén el apoderado se niega a firmar el acta, se enviara al
domicilio como carta certificada con copia al estudiante, entendiéndose ésta
como evidencia de la medida tomada.

- Esta medida de cancelacién de matricula no se puede aplicar en las fechas
fuera del plazo estipulado para matricularse en otros establecimientos
educacionales.

6. Instancias Encargadas de Aplicar Sanciones y Medidas

La instancia responsable directa de cautelar y regular la aplicacion de las
Medidas Formativas corresponde a la Coordinacion de Convivencia Escolar y
dependiendo de la gravedad de la falta se sometera a discusion con el Equipo
Directivo.

Sin perjuicio de lo anterior, todo profesor, personal administrativo y auxiliar
de la Escuela San José Obrero posee la facultad de llamar la atencion del alumno,
con el debido respeto de las partes, tanto del que corrige o reconviene como del
que escucha y debe cambiar su conducta, cuando ésta falte a las normas
establecidas por este Reglamento.

Cuando la conducta involucra el registro de la falta en el libro de clases y
otro documento, el profesor e inspectoria, deben ejecutar esta medida. Personal
auxiliar y paradocente deben informar de la situacién a las personas responsables.

El profesor jefe o de asignatura es el responsable del llamado de atencién y
reconvencién directa al estudiante fuera de sala de clases.

La medida de llamado de atencion es por escrito en libreta de
comunicaciones dirigida al apoderado, es realizada por profesor e inspectoria.

La citacién al apoderado frente a faltas graves es realizada por el profesor
jefe, inspectoria o direccion dependiendo del tipo de falta, las caracteristicas del
estudiante y el contexto en que se cometio la falta.
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La decision de enviar al estudiante a Inspectoria es propia del docente
responsable de la clase, asegurandose de que el estudiante llegue efectivamente
a esta instancia.

La citacion al apoderado/a debe ser realizada por el profesor jefe,
Inspectoria, Orientacién y/o Equipo Directivo segun corresponda. Participando de
la entrevista representantes de todas las instancias descritas, incluyendo a los
apoderados y estudiante involucrado. Es un espacio en que se toman y firman
acuerdos.

Las sanciones formativas descritas son responsabilidad del Profesor Jefe,
Inspectoria, Orientacién y Equipo Directivo, quiénes haciendo un analisis de la
falta y considerando los antecedentes registrados, ordenan que se cumpla la
medida formativa. Esta es entregada por escrito al estudiante y apoderados y debe
ser firmada por las partes correspondientes. La supervision del cumplimiento de la
medida es efectuada por la Coordinacién de Convivencia Escolar.

Es responsabilidad de Inspectoria y/o Direcciéon la medida de suspensién
frente a faltas gravisimas, quienes determinaran esta medida cautelando que sus
consecuencias sean efectivamente formativas y aseguren un cambio de conducta.

La Medida de Condicionalidad es una determinacién sugerida por el
profesor jefe en base a datos y anotaciones en el libro de clases e inspectoria y
ratificada o confirmada por equipo directivo y orientacion tomando en cuenta los
antecedentes, atenuantes y agravantes. Esta condicion implica prioridad de parte
del profesor jefe, orientacidn e inspectoria para realizar todas las acciones de
acompanamiento que sean necesarias para levantar la medida.

Es responsabilidad de Direccion en conjunto con Equipo Directivo en base a
los antecedentes recopilados, tomar las medidas de aviso de cancelacion de
matricula con efectos para el siguiente afno lectivo, o cancelacion inmediata del
contrato de prestacion de servicio.

7. Instancias de Apelacion

Frente a medidas de condicionalidad y situacion de cancelacion de
matricula, el estudiante y su apoderado puede apelar cuando lo considere
necesario a una comision especial de apelacion compuesta por Equipo Directivo,
un miembro del Equipo de Orientacién y Profesor Jefe

La apelacion debe realizarse formalmente a través de una carta dirigida a la
Direccion del Colegio en un plazo no superior a 15 dias habiles la cual debe
explicar con claridad la medida tomada y las razones que se consideran
fundamentales para reconsiderar la sancion. Esta carta debe estar firmada por el
alumno o alumna y el apoderado.

Las razones que permiten la apelacion son las siguientes:
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- No se ha realizado un trabajo sistematico con el estudiante y los
apoderados.

- No existe un registro conductual claro ni un registro de las acciones previas
tomadas antes de la medida.

- No se ha revisado dentro de los plazos estipulados la medida tomada.

- Existen certificados médicos y psicolégicos no presentados que son
relevantes para reconsiderar la sancion.

Una vez presentada la apelacion existira un plazo de siete dias habiles para

dar respuesta a la solicitud. La cual se realizara por escrito y en entrevista con las
partes involucradas.

8. Situaciones Especiales:

- Respecto de la Situacion de Embarazo y Maternidad de
Estudiantes

El embarazo y la maternidad no constituyen impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos educacionales de cualquier nivel, segun la
Ley Constitucional (n° 19.688 del 30/08/2000). Las Escuelas deberan ademas,
otorgar todas las facilidades académicas del caso.

Los procedimientos en cuanto a aspectos de Convivencia Escolar con las
estudiantes en estado de embarazo son los mismos que los considerados para
todos los y las estudiantes de la Escuela San José Obrero. Los mismos derechos y
deberes y por lo tanto, deben también cumplir con las normas y reglas
establecidas por el reglamento de Convivencia, esto considerando su estado de
salud y la etapa evolutiva en que se encuentre.

Los procedimientos y consideraciones de las estudiantes madres
adolescentes lactantes seran los siguientes:
- Tendran derecho a amamantar a su hijo o hija en los horarios que
correspondan con todas las facilidades posibles.
- La escuela otorgara las condiciones para que no sean objeto de
discriminacion, ni de ninguna actitud o conducta que atente contra
Su persona.
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- Se daran las facilidades para que continue en la Escuela y asista
en la medida de lo posible a los eventos y actos de licenciatura,
académicos y/o de otra indole.

Respecto de estudiantes Transgéneros

Partiendo de la premisa que el Género es una de las partes
fundamentales  de nuestra identidad como seres humanos y es un
incuestionable privilegio del nacimiento, la situacién de nifios Transgéneros no
invalida lo anterior y reviste para la escuela una oportunidad de aprendizaje e
inclusion que se encuentra presente en nuestra sociedad actual.

Transgénero es una persona que pertenece a un género distinto al que
se le asigna socialmente al nacer, en este sentido, transgénero femenina, es
una persona que nace biolégicamente hombre y pertenece al género femenino;
transgénero masculino, es una persona que nace biolégicamente mujer y
pertenece al género masculino.

El DSM V (Manual diagnéstico y estadistico de trastornos mentales de la
Asociacion Estadounidense de Psiquiatria) y el CIE 10 (clasificaciones
internacionales de patologias) NO consideran la transexualidad como una
enfermedad o problema de salud mental, tampoco a las personas
Transgéneros.

No existe una edad determinada, que indique o determine si sera o no
transexual una persona; hay casos que siendo muy nifos(as), se logra
identificar con rapidez esta disociacion, la cual se potencia poco a poco en la
Pre adolescencia. Hay casos de mayores de edad, que buscando identificarse
correctamente descubren su género.

Respecto de nuestros nifios o nifias que puedan presentar esta
condicion, ellos se ven expuestos a situaciones que puedan generarles
dificultades o malestares animicos significativos, mermando su autoestima y
por ende, su relacion consigo mismo, con otras personas y con la sociedad en
general. También pueden generar conductas que pueden variar desde la
introversion exacerbada hasta conductas disruptivas y/o suicidas.

Por ello, el contar con una familia que apoye, asi como también un
contexto escolar y psicosocial que disminuyan los riesgos de ser victima de
discriminacion o de bullying, implica un factor protector para resguardar el
bienestar psiquico y fisico de los nifios y nifias Transgéneros, favoreciendo el
desarrollo de sus talentos y potencialidades intelectuales - cognitivas,
emocionales, culturales y sociales.

Tomando en cuenta lo anterior, los procedimientos de apoyo que la
ESJO adoptara, considerando también su Proyecto Educativo, son de acogida
y de respeto hacia la persona del o la estudiante. Para estos efectos se
determinan algunos pasos a seguir:

1. Primer contacto con la familia y /o el estudiante con el objetivo de
recoger informacién y entregar la acogida necesaria para la confianza y el
apoyo desde las diferentes instancias de la escuela.
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2.-Entrevista del equipo directivo y familia.

3.-Entrevistas con redes de apoyo externo si corresponde (Consultorio,
hospital, otros)

4.-Formacién y apoyo a la comunidad educativa (familia-educadores y
alumnos)

5.- Proceso de adaptacion a la inclusidon que considere el uso de los

espacios y actividades asociados a la identidad de género, tales como,

uso de banos, participacion en clase de educacion fisica, utilizacion y

asistencia en lista de curso (registro de su nombre en anexo).

- Respecto de Paseos de fin de ano

La Escuela no promueve dentro de las actividades organizadas por los sub centro
de padres y apoderados la realizacidén de paseos de fin de ano o giras de estudio y
en caso de que éstas se realicen de modo particular entre un grupo de adultos del
mismo curso y sus hijos, se excluira de su participacion a los educadores de la
ESJO y no se considerara actividad escolar, por lo que no se dara espacio en
reuniones de padres y apoderados para generar estas instancias.

9. Consideraciones Finales:

Es importante conocer las versiones de todos los actores involucrados en la
situacion, considerando el contexto o circunstancias que rodearon la aparicion de
la falta (agravante y atenuante). Las sanciones pretenden ser aplicadas
considerando el contexto, evitando caer en la rigidez y la arbitrariedad.

Se consideran circunstancias atenuantes, que permiten rebajar el grado de
las faltas:

- Considerar por parte del coordinador de convivencia y direccion la edad,
circunstancias personales, familiares o sociales del/la estudiante.

- Reconocer por parte del/la estudiante la falta antes de la formulacién de la
medida, lo que tendra mayor valor si esto ocurre de manera espontanea.

- Corregir el daino o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya
determinado la medida formativa.

- Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

Se consideran circunstancias agravantes, que cumplen el efecto de subir el
grado de las faltas:

- Reiteracion de una conducta negativa en particular.

- Mal comportamiento anterior, aun cuando no esté referido a la reiteracion
de una conducta negativa en particular.
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- Presentar un comportamiento negativo, teniendo un cargo de
representatividad de la comunidad educativa, lo que implica usar el cargo de
representatividad para promover situaciones que no corresponden.

- Haber actuado con premeditacion.

- No reconocer su falta.

Junto a lo anterior, es necesario considerar algunos criterios especificos, los
que se aplicaran sobre los antecedentes reunidos en cada situacién particular.

- Edad, rol y jerarquia:

Existen grados de responsabilidad diferentes segun edad y el rol que se
cumple en la escuela, ademas de la jerarquia de los involucrados. A medida que él
o la estudiante avanzan en el sistema educativo deberia contar con mayor
autonomia y confianza por parte de la escuela, lo que implica también una mayor
responsabilidad de sus acciones.

- Contexto, intereses y motivos:

Es necesario conocer por qué una persona hizo lo que hizo, ya que, por
ejemplo, en un caso de agresion fisica a un compariero podria evaluarse distinto a
un nifio que lo hizo en defensa propia, de otro que golped a un compafiero para
quitarle su colacion. Ademas, es importante conocer las circunstancias que rodean
la aparicién de los hechos, como, por ejemplo, situaciones familiares que pudieran
afectar de manera importante la conducta de un estudiante, y que permitieran al
menos reinterpretar la falta.

- Condicién y Necesidad Educativa Especial:

Relacionado con el punto anterior, merece especial atencion vy
consideracion, tomar en cuenta si el nifio o nifia presenta alguna necesidad
educativa especial, lo que no necesariamente amerita cambiar los procedimientos,
sino que permiten regular y administrar sanciones formativas y de servicios que
consideren las caracteristicas especiales de nuestros estudiantes y que lleven al
cambio necesario para mantener una buena convivencia escolar.

Es un derecho de todos los afectados a ser escuchados ante una presunta
falta y a que sus argumentos sean considerados.

Consideramos que toda persona es inocente hasta que se demuestre lo
contrario. Los involucrados, especialmente si son nifios o jovenes, son
responsables no culpables, siendo el procedimiento de evaluacién de faltas el que
determinara los grados de responsabilidad y sus consecuencias.

Es interés de la Escuela San José Obrero privilegiar el didlogo entre los
implicados, ya que la conversacion permite por un lado actuar con justicia, y por
otro, entrega una oportunidad de reflexién y aprendizaje para el alumnado y el
resto de la comunidad.
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Respecto de todas las faltas es importante que el alumno y alumna conozca
con claridad las medidas tomadas, fundamentalmente respecto de las faltas
gravisimas, el estudiante debe conocer todas las acciones que se desarrollaran
previamente y posteriormente a la determinacion de la medida formativa.

ACTUACION FRENTE A SITUACIONES EMERGENTES

Situaciones Procedimientos
Estudiante bajo los 1. Se envia al estudiante a Inspectoria General.
efectos del alcohol | Dependiendo del estado, se atiende de tal forma de
o droga en el obtener informacién y/o prestar ayuda si corresponde.
colegio. 2. Se informa a Direccion y profesor jefe.
3. Inspectoria llama a los padres y/o
apoderados del estudiante (algun familiar
y/o  adulto tutor responsable). Se les cita
inmediatamente al colegio y se informa de situacion
4. El estudiante es derivado, con el

conocimiento de los padres, al hospital o servicio de salud.
De lo contrario los padres lo llevan a su casa bajo su
responsabilidad. Se firma registro de salida y el motivo.

5. Al no existir en el momento el conocimiento
de parte de los padres, la escuela procede a enviar al
estudiante a la instancia de salud correspondiente
acompafada de un educador (paradocente, inspector,

profesor)

6. Registrar la situacion en el libro y también en
el registro de inspectoria

7. Se cita a los padres y al estudiante a

entrevista posterior.
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8. En entrevista posterior determinar el contexto
y recoger toda la informaciéon que permita explicar la
conducta del estudiante. Participan de la entrevista:
profesor jefe, orientacidén, inspectoria, direccidn. Se
establece medida formativa dependiendo de los resultados
de la entrevista.

Apoderados (as) 1. Derivar al apoderado a una instancia superior
que se presentan del colegio direccion o Inspectoria General,
ylo ingresan al 2. Se llama a carabineros y/o instancia de salud
establecimiento dependiendo de su situacion.
en estado de 3. Se registra informacion en inspectoria.
ebriedad o bajo el| 4. Se cita a entrevista con Direccion al dia
efecto de siguiente.
alguna droga o
sustancia.
Situacion de 1. Docentes y Asistente de Sala intervienen para
crisis de llanto, | lograr el manejo al interior del aula de la situacion.
ansiedad intensa 2. Si no resulta el punto anterior asistente de
y/o panico. sala u otro educador envia al estudiante al inspector de
pasillo para lograr el manejo de la situacion.
3. Posteriormente se deriva situacion a
orientacién, ya sea para informar o para lograr el manejo y
la contencion de la situacion.
4. De no lograr disminuir la situacion,
Inspectoria llama inmediatamente a padres y/o apoderados
para pedirle que asista al colegio y colaborar en la
contencion de la crisis o en su defecto retirar al alumno del
colegio en la jornada correspondiente.
5. Se registra situacion en libro de clases y en
inspectoria.
6. Se realiza atencién psicoldgica y educativa.
7. Se deriva a Red de Apoyo externo si
corresponde.
Crisis de 1. Docentes y Asistente de Sala intervienen para
agresividad lograr el manejo al interior del aula de la situacion.
incontrolable de 2. Si no resulta el punto anterior asistente de
parte de un sala u otro educador envia al estudiante al inspector de

estudiante con daino
al establecimiento
y/o personas.

pasillo para lograr el manejo de la situacion.

3. Se informa de situacibn a Inspectoria
General.
4. De no lograr disminuir la situacion,

Inspectoria llama inmediatamente a padres y/o apoderados
para pedirle que asista al colegio y colaborar en la
contencion de la crisis 0 en su defecto retirar al alumno del
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colegio en la jornada correspondiente

5. Se registra situacién en libro de clases y en
inspectoria.

6. Se informa de situacién a Profesor Jefe y
Direccion.

7. Orientacién realiza entrevista posterior con
los padres para evaluar medida formativa y realizar
seguimiento.

8. Se deriva red de apoyo externo si
corresponde.

PROTOCOLOS

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL MALTRATO INFANTIL

La violencia es un problema sociocultural que nos atafe a todos y todas.
Nos involucra en tanto individuos, funcionarios/as publicos, instituciones y
estado garante de la Convencién de los Derechos del Nifio desde 1990,
especialmente si consideramos el gran desafio que para Chile establece
dicha convencion: reconocer en el nifio, la nifia y en el adolescente la
condicion de ser sujeto pleno de derechos y no tan sélo objeto de
proteccion. Esto es, “los nifios son sujetos de derechos en el sentido de que
como seres individuales tienen la titularidad de ellos y no son sélo objeto de
proteccion”

La posibilidad de detectar, intervenir y prevenir el maltrato oportunamente vy,
al mismo tiempo, promover el buen trato a todo nivel, es de caracter
urgente, si consideramos que todo tipo de maltrato infantil tiene
consecuencias serias en el desarrollo integral de niflos y nifias, sobre todo
en los primeros afios de vida. Por ello, resulta fundamental intervenir a
tiempo.

Numerosas personas e instituciones han hecho esfuerzos para enfrentar
este problema.

Como pais hemos avanzado en tomar conciencia del real significado del
maltrato en la vida de un nifio o nifia y, gracias a ello, se han implementado
medidas de prevencion y tratamiento. Sin embargo, cada vez que nos
enteramos de un nuevo caso, hay dificultades para encontrar un camino
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claro y expedito que permita tomar las decisiones correctas y oportunas en
beneficio del nifio, la nifia y su grupo familiar

La tarea de intervenir tempranamente ante la mera sospecha de maltrato
infantil y sobre todo de ser eficaces en la proteccion del nifio/a y el apoyo a
su familia, evidentemente promueve la mision institucional, dado que el
resguardo del bienestar de los nifios y nifias, y sus familias favorece el
desarrollo integral y potencia los procesos de aprendizaje.

Clarificaciones y Definiciones

El maltrato infantil se identifica a menudo con lesiones fisicas o situaciones
dolorosas en las que los nifios y nifias son expuestos a la violencia de los
adultos. Desgraciadamente, esto es asi en algunos casos, pero la mayoria
de las situaciones de maltrato pasan inadvertidas, siendo la negligencia, la
falta de supervision, el desinterés y el abandono emocional mas frecuentes
que los golpes.

Es maltrato infantil cualquier accion u omision, no accidental, por
parte de los padres, madres, cuidadores/as o terceros que provoca dafio a
la salud o desarrollo sicolégico del nifio o nifia.

El Maltrato Infantil se clasifica de la siguiente manera:

Maltrato fisico: es cualquier accion no accidental por parte de los padres,
madres o cuidadores/as que provoque dano fisico o sea causal de
enfermedad en el nifio/a o lo ponga en grave riesgo de padecerla. La
afliccion de dafio fisico y dolor puede tener distintos propdsitos, incluso
aquellos validados socialmente como corregir o controlar la conducta del
nifo o nifa. Por tanto, conductas constitutivas de maltrato fisico son el
castigo corporal, incluyendo golpes, palmadas, tirones de pelo, palmaditas,
empujones, azotes, zamarrones, pellizcos u otras medidas que causen dolor
o sufrimiento fisico.

Maltrato sicoldgico: consiste en la hostilidad hacia el nifio o nifia manifestada
por ofensas verbales, descalificaciones, criticas constantes, ridiculizaciones,
rechazo emocional y afectivo. También se puede incluir la falta de cuidados
basicos, ser testigo de violencia, discriminacion sufrida en razén de raza,
sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental. Algunos ejemplos son el
lenguaje con groserias o que menoscabe al nifio o nifia, cualquier forma de
burla, humillacién publica o privada, incluyendo amenazas de castigo fisico,
cualquier forma destinada a aterrorizar o aislar a un nifio o nifia, sanciones o
castigos que impliquen el retiro de alimentos, descanso o prohibicién de
acceso a servicios higiénicos o encuentros con su familia.
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Maltrato por abandono o negligencia: se refiere a situaciones en que los
padres, madres o cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan
el cuidado y la proteccién tanto fisica como sicoldgica que los nifios y nifias
necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica satisfacer diversos
ambitos como son el afecto, la alimentacion, la estimulacion, la educacion, la
recreacion, la salud, el aseo, etc.

Agresiones de caracter sexual: definidas como cualquier tipo de actividad
sexual, tales como insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyeurismo,
masturbacion, sexo oral, penetracién oral o vaginal, exposicion a material
pornografico, explotacion y comercio sexual infantil, entre otros, con un nifio
o nifa en la cual el agresor/a esta en una posicion de poder y el nifio o nifia
se ve involucrado en actos sexuales que no es capaz de comprender o
detener. Las agresiones sexuales incluyen el abuso sexual, la violacion, etc.

DETECCION DEL MALTRATO INFANTIL

Es importante reconocer o identificar la existencia de una posible situacion
de maltrato infantil. La deteccion se hace posible gracias a la accion de los
adultos que en el entorno de los nifios/as son capaces de establecer
relacion entre las marcas fisicas y/o ciertos comportamientos que expresen
el sufrimiento del nifio o la nifa, asociando que éstos pueden deberse a
situaciones de maltrato.

Desarrollar en los adultos la capacidad de escuchar y apoyar a los nifios y
nifas es fundamental en toda organizacién que trabaja con ellos/as,
esfuerzo que también implica que quienes se desempefen en jardines
infantiles y salas cuna sean capaces de reconocer signos y sintomas que
constituyen los indicadores directos e indirectos del maltrato infantil.

La deteccidn y el acto de trasladar el problema que afecta al nifio/a desde el
dominio privado al dominio publico-social, constituyen la primera condicion
para poder intervenir en casos de maltrato infantil.

Se posibilita asi la proteccién al nifio y la nifa y la ayuda necesaria tanto
para ellos/as como para su familia. Cuanto antes se detecte la situacion de
riesgo o maltrato, mayores seran las posibilidades de reparacién del nifio/a.
Debemos tener en cuenta que a pesar de que algunas familias de nuestro
entorno tengan costumbres, habitos culturales y creencias religiosas
diferentes, todos los nifios y nifas, sin importar su origen, religion o cultura,
necesitan requisitos minimos de cuidado, atencion y buen trato.

¢, CUANDO ES URGENTE LA JUDICIALIZACION PARA PROTEGER A
NINOS Y NINAS DEL MALTRATO INFANTIL?
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En la atencién cotidiana de nifios y nifias en los jardines infantiles y salas
cuna puede ocurrir que se observen hechos o se recojan datos que planteen
la necesidad de judicializar un caso para proteger a los parvulos. Por
judicializar se entiende poner en conocimiento del maltrato a los sistemas
judiciales: Carabineros de Chile, Tribunales de Familia, Ministerio Publico,
Policia de Investigaciones.

Los parametros para optar por la judicializacion son los siguientes:

1. El grado de vulnerabilidad del nifio o la nifia. Esta vulnerabilidad esta
determinada, por una parte, por la corta edad del parvulo y, por otra, por la
ausencia de alternativas de proteccion en la familia misma y/o en el entorno
familiar inmediato.

2. El caracter grave y repetitivo de las conductas maltratadoras, asi como el
grado de deterioro importante de la salud del nifio o la nifia.

3. En los casos de agresiones sexuales, basta que el maltrato ocurra soélo
una vez para judicializar.

4. Una dinamica familiar altamente disfuncional, sobre todo en aquellos
casos en que la familia se encuentra aislada y/o sin motivacion para aceptar
el apoyo u orientacién psicolégica juridica o social.

5. Trastornos graves (psiquiatricos o de personalidad) de los adultos
responsables de los cuidados del nifio o nifia, tales como toxicomania,
alcoholismo, pedofilia, sicosis, etc.

6. En caso de existir riesgo vital inminente 0 amenaza grave a la integridad
fisica del nifio o nifa la judicializaciébn debe ser inmediata (dentro de 24
hrs.).

Toda situacion o sospecha de maltrato requiere acciones oportunas que
permitan detener y cambiar dicha situacion.

Sélo en las situaciones URGENTES se requiere una proteccion inmediata
del nifo o la nifa a través de la judicializacion frente a los organismos
pertinentes.

Marco Legislativo

Ademas de existir razones sociales y éticas que a todos los ciudadanos y
ciudadanas nos hacen responsables de la proteccién hacia la infancia,
existe un marco juridico que no sélo sanciona el maltrato infantil, sino que
también nos obliga como funcionarios y funcionarias de una institucién
focalizada en el bienestar de los nifios y nifias a actuar frente a estos casos
de manera oportuna y eficaz, de tal forma que nuestra pasividad es
sancionada por la ley.

La Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifo, ratificada por
Chile en el afo 1990, es el conjunto de normas mas importante que el pais
ha suscrito en torno a la proteccién de los nifios y nifias. Esta contempla el
derecho de los nifilos/as a ser protegidos contra toda forma de abandono,
crueldad y explotacién, reafirmando la necesidad de proporcionarles cuidado
y asistencia especiales por razdn de su vulnerabilidad.
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Asi también, llama a los estados partes, a sus instituciones publicas y
privadas de bienestar social, a los tribunales, a las autoridades
administrativas y a los dérganos legislativos, a tener una consideracion
primordial en las medidas que se tomen, valorando siempre el interés
superior del nifio y la nifia. Esto significa que todos estamos llamados a
velar en todo momento por los intereses de los nifios y nifas ante las
decisiones o actos que ejecute el Estado, con el objetivo de dar
cumplimiento a la convencion, que como ya se sefialo, esta incorporada a la
legislacion vigente.

En la legislacion chilena, es la Constitucion Politica la que asegura en su
articulo 19 N°1 a todas las personas el derecho a la vida y a la integridad
fisica y siquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccién todos los
individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o
condicion.

En cuanto a las leyes sobre maltrato y agresion sexual infantil, la Ley
N°16.618 de Menores establece la definicion de maltrato, asi como las
medidas que podra tomar el tribunal en resguardo de los nifios y nifias
vulnerados en sus derechos. Dicha ley fue modificada por la Ley N°19.324,
la cual también aborda el maltrato infantil extrafamiliar.

Respecto del maltrato intrafamiliar se aplica, ademas, la Ley N°20.066 de
Violencia Intrafamiliar que establece las sanciones aplicables a dichas
conductas y sefiala el delito de maltrato habitual, cual es el ejercicio
habitual, esto es, constante y reiterado de violencia siquica o fisica en contra
de un integrante del grupo familiar. Por otra parte, todos aquellos malos
tratos constitutivos de delito son abordados por el Cédigo Penal.

En relacion a la obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de
maltrato infantil o cualquier otro delito, cabe destacar que tanto la Ley de
Menores como el Cdédigo Procesal Penal y el Estatuto Administrativo7,
establecen la obligacion para los funcionarios/as publicos, directores/as de
establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as, de
denunciar estos hechos. Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las
24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos,
sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Codigo Procesal
Penal en relacién con el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena de multa
de1a4 UTM.

Por su parte, la Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea
que sera este tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan
vulnerados los derechos de los nifios y nifias, asi como también las causas
relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito.

Principios Basicos de Actuacion

- Ante cualquier sospecha, es mejor actuar y no quedarse en la
pasividad.
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- No notificar un caso de maltrato infantil nos hace complices de esta
situacion. La Conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de
maltrato puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o la mantencién de
la situacion de maltrato, la cual obviamente tiene consecuencias nefastas
para su proceso educativo.

- Revelar una situacion de maltrato no implica denunciar a otra
persona, sino informar la situacion y trasladar la informacion del ambito
privado de la familia del nifio o nifia al ambito publico, facilitando asi las
intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.
- Recurrir al Equipo Directivo, Equipo de Orientacion o Profesionales
de Apoyo existente en el colegio. Es importante pensar la intervencion de
estos casos desde una perspectiva interdisciplinaria.

- La proteccion de nifios y nifias ante una situacién de maltrato es tarea
de toda la comunidad educativa. En esta tarea estan comprometidos desde
el auxiliar del establecimiento educacional hasta la Direccidn.

- Intervenir no es sinbnimo de derivar a cualquier lugar. Dicha
derivacidon debe ser hecha responsablemente evitando dafiar mas al nifio o
a la nifa. Debemos velar porque al lugar donde derivemos sea el mas apto
para ayudar al nifio y a su familia.

- La denuncia judicial no es la unica intervencién a realizar ante la
deteccidon de una situacion de maltrato infantil. La denuncia inicia una
investigacion para promover acciones penales contra el agresor o agresora
y no necesariamente es la mejor via para proteger al nifio/a. La proteccién
de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccién y debe
considerar el interés superior del nifio/a.

- Hablar con el nifio o nifia, escucharle y tener en cuenta su opinion y
sus deseos sin interrogarle es fundamental a la hora de tomar decisiones.

- En la mayoria de los casos de maltrato infantil, los/as agresores/as
suelen ser los padres, madres, cuidadores/as o alguien cercano al entorno
familiar del nifo o nifa. Por este motivo el estudiante se ve inmerso en un
conflicto de lealtades y deseos entre el sufrimiento que le provoca el
maltrato y el afecto que siente por sus padres u otro adulto a quien quiere.
Para el nifio/a no es facil aceptar y asumir que esta siendo maltratado por
quienes dicen quererle.

- En ningun caso interrogue al estudiante sobre lo sucedido. No es
funcidn de los Educadores investigar el caso. La funcion principal es acoger,
escuchar y apoyar al nifio, nifia o joven

- Es fundamental ante los casos de maltrato tener siempre presente el
interés superior del nifio o nifa.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA SOSPECHA DE
MALTRATO INFANTIL
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1. Si un nifio/a manifiesta senales de maltrato o en su relato evidencia la
situacion de violencia es importante escucharlo con una actitud empatica y
de acogida. No interrumpa, ni lo presione, no cuestione ni haga preguntas
innecesarias. No enjuicie ni induzca el relato con preguntas que sugieran
respuestas. Si el nino no quiere hablar, no lo presione.

2. Registre en forma textual el relato del nifio o nifa.

3. Luego informe de la situacion al Coordinador de Convivencia Escolar
o al Equipo de Orientacién del Establecimiento.

4. Se informa a Direccién y en conjunto se resuelve citar a los padres
y/o apoderados para realizar la entrevista y decidir los pasos a seguir.

5. La Direccidn junto al Equipo definen los pasos a seguir y realizan la
denuncia.

6. La denuncia se realizara a la fiscalia, policia de investigaciones o

Tribunal de la Familia, segun la decision tomada en conjunto y procurando
ser eficaces en el procedimiento.

7. Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales
especializados) quienes se encargaran de indagar y sancionar si
corresponde. Es importante evaluar si corresponde medida de proteccion
que garantice ademas el derecho del estudiante de continuar con su
proceso educativo en la Escuela.

CUANDO EL QUE MALTRATA ES FUNCIONARIO/A DE LA ESCUELA

1. Inmediatamente que se tome conocimiento directo de los hechos,
quien tenga la sospecha debera informar a la Direccidn del colegio o a
cualquier miembro del equipo directivo antes de 24 horas.

2. El funcionario del equipo directivo que reciba la informacion debera
comunicar inmediatamente lo escuchado a la direccion del colegio, quien
citara a reunion extraordinaria del equipo directivo, y este analizara la
situacion instruyendo de esa manera los procesos que correspondan.

3. Una vez finalizado el proceso de recopilaciéon de los antecedentes y
tomando en cuenta las evidencias que se obtengan, el equipo directivo
decidira los procedimientos a seguir, que deben estar en coherencia con el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Fundacion
Educacional San Pablo

4. Dependiendo de los antecedentes recopilados la Direccién podra
remitir la informacion al Sostenedor de la Escuela o Direccion Académica de
la Fundacion Educacional San Pablo.

5. La Direccion de la Escuela podra disponer como una medida
administrativa inmediata de prevencion la separacion del eventual
responsable de su funcién directa con los alumnos/as y reasignarle labores
que no tengan contacto directo con nifos/as. Esta medida tiende no sélo a
proteger a los estudiantes sino también al denunciado/a, en tanto no se
clarifiquen los hechos.
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6. Sin perjuicio de lo anterior, son responsables de denunciar
formalmente ante la Justicia el padre, la madre o apoderado/a del estudiante
o en su defecto el Equipo Directivo cuando corresponda.

7. Desde una vez recibida la informaciéon y hasta que el proceso
instruido finalice este no podra durar mas alla de 72 horas.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA VIOLENCIA ESCOLAR O
ACOSO ESCOLAR

INTRODUCCION

El ACOSO ESCOLAR también denominado “bullying”, es una situacién de
violencia escolar que ha ido en aumento. Aun cuando presenta caracteristicas
particulares que la definen y la distinguen de otro tipo de violencia, los padres de
familia, apoderados/as y docentes facilmente utilizan el concepto frente a cualquier
tipo de hostigamiento o peleas que se generan en el contexto escolar.

LAS CONDUCTAS DE VIOLENCIA ESCOLAR se ven reflejadas en
acciones de intimidacion, matonaje, exclusidn, amenazas, discriminacién tanto
fisica como verbal, relacional, ya sea por via personal directa o a través de medios
tecnologicos.

EL BULLYING o ACOSO ESCOLAR es una conducta:
-Intencionada, repetida e injustificada de mal trato
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-Este mal trato puede provenir de una o mas personas en contra de una o
varias victimas

-Es un comportamiento agresivo de menoscabo, solapado, escondido, a
veces andénimo

-Es recurrente e intencional, durante un periodo de tiempos, es decir, es
sistematico.

El problema o conflicto escolar se percibe como una oportunidad de
formacion para los estudiantes, buscando el didlogo fundamentalmente como
herramienta de solucion y apoyo. Se busca la colaboracién, la responsabilidad y el
respeto por el otro en un contexto de relaciones interpersonales solidarias e
inclusivas.

ACCIONES DE PREVENCION

1.- Designando a Profesores, (especialmente Profesores Jefes) e
Inspectores, que registren y/o solucionen tempranamente situaciones que pueden
derivar en violencia.

2.- Observando comportamientos de los estudiantes, durante los recreos, ya
sea de parte de Inspectores y Docentes.

3.- Informando en reuniones de Padres y Apoderados y Consejo Escolar, la
preocupacion de poner en practica el presente “Protocolo Escolar”.

4.- Incorporando Unidades de Aprendizaje, sobre Acoso Escolar o “bullying”,
la Hora de Orientacion y en Reuniones de Padres y Apoderados/as.

5.- Fomentando buenos modales, tales como: saludo, despedida, por favor,
con permiso, gracias, con el fin de generar un clima amistoso y favorable, que
permitan consolidar buenas relaciones humanas.

PROCEDIMIENTOS UNA VEZ DETECTADO EL ACOSO ESCOLAR

Es deber de todos los integrantes de la Comunidad Educativa de promover
una sana convivencia y TOMAR EN CUENTA los siguientes pasos:

1. EVALUAR LA INFORMACION.

- El Profesor Jefe sera la primera persona que debera: recibir la informacion,
averiguarla, recopilar antecedentes y registrar el suceso en la Hoja de Vida, tanto
del estudiante agresor, como del agredido.
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- El Profesor Jefe informara la situacién al Coordinador de Convivencia
Escolar, quién determinara posteriormente derivar la situacién al Equipo de
Orientacién si corresponde.

- Se informa a Direccion para evaluar y determinar en conjunto los pasos a
sequir.

2. ESTRATEGIAS A SEGUIR

- Una vez que la situacion ha sido confirmada, se formara un equipo de
Mediacién; compuesto por un inspector de pabellén, un funcionario del equipo de
orientacioén y el profesor jefe quiénes se encargaran de abordar el conflicto.

- Es deber de todos los integrantes de la comunidad educativa, informar
situaciones de hostigamiento, amenazas y/o violencia fisica o psicolégica de un
estudiante o un grupo de estudiante hacia otro.

3. PROTECCION A LOS AFECTADOS Y/O AGREDIDOS

- El Profesor Jefe y el Encargado de CE acogera al estudiante intimidado,
aclarando que la Escuela no permite conductas de violencia hacia otros
companeros y buscara la forma de que se sienta protegido.

- El encargado de convivencia escolar se contactara inmediatamente con los
padres del alumno agredido, informandole las medidas que se estan llevando a
cabo y que ademas recibira informacion de los acontecimientos.

4. RELACION CON EL O LOS ESTUDIANTES AGRESORES

- El Profesor Jefe y o el Coordinador de CE se entrevistara con el o los
agresores, con el fin de conocer el otro punto de vista del problema.

- Con esos antecedentes, se evalua el grado de conciencia de lo sucedido.

- Convivencia Escolar cita a o los estudiantes “agresores “y deja claramente
establecido que el Colegio NO ACEPTA, NI AMPARA situaciones de agresion,
malos tratos, intimidaciones, ya sean personales directamente o a través de
medios tecnologicos.

- Se informara al curso si corresponde la situacion y las consecuencias de lo
sucedido.

5. DETERMINACION DE MEDIDAS A TOMAR

- Las acciones de acompafiamiento, sanciones y medidas reparatorias,
seran decididas por la Direccion y el Encargado de Convivencia Escolar y estaran
basadas en las normas del Reglamento de Convivencia.

6. INFORMACION DE LOS HECHOS A LOS APODERADOS.
- Se citara por separado, tanto a los Apoderados o Padres de la victima,
como del agresor.

- Se informara sobre las acciones, sanciones y reparaciones que debe
realizar el agresor.
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- Se solicitara la intervencion del Equipo de Orientacion, si la situaciéon lo
requiere.

- Dejar en claro a los Padres que, el Colegio NO ACEPTA, NI AMPARA,
ningun tipo de agresion.

- Se solicitara a los Padres o Apoderados, que apoyen las acciones de la
Escuela, conversando con sus hijos respecto a la importancia de mantener buenas
y amistosas relaciones de convivencia, con TODOS sus compafieros de curso y de
la Comunidad Educativa.

- ElI Padre o Apoderado debe firmar la constancia de la entrevista y las
correspondientes acciones y sancién aplicada si corresponde.

- Las acciones y las medidas formativas aplicadas deben ser las
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

7. APLICACION DE ACCIONES Y SEGUIMIENTO.

- Aplicacion de las sanciones y supervision de su cumplimiento.
- Confirmar el mejoramiento de las relaciones entre los alumnos
involucrados
- Entrevistas con los Apoderados involucrados, para conocer cémo ha
evolucionado el problema presentado
- Entrevistas con los alumnos involucrados, para recoger informacién de los
avances, para superar el problema.
- Desarrollo de Unidades de Orientacion, que permitan modificar las conductas de
“bullying”, en el curso o entre cursos.

SITUACIONES ESPECIALES

- Cuando el que ejerce acoso escolar tiene relacién directa con el estudiante,
llamese profesor o educador con jefatura o del nivel, se procedera a inhabilitarlo,
asumiendo el proceso el Coordinador de Convivencia Escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACION Y PREVENCION FRENTE AL ABUSO
SEXUAL

La prevencién y accidén frente al Abuso Sexual Infantii es una tarea
ineludible del sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que
es en este ambito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen
un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

La Escuela San José Obrero pretende entregar las herramientas necesarias
para que él y la estudiante pueda desarrollarse de manera integral y debe facilitar
espacios protectores para todos los nifios/as y adolescentes, especialmente para
aquellos que presenten algun tipo de vulneracidn de derechos como puede ser el
Abuso Sexual Infantil.
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Este Protocolo de Accién y Prevencién da a conocer estrategias y
acciones para contribuir a la disminucion de la incidencia y prevalencia de este

problema.

Se espera con este protocolo:

Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir en casos de
agresion sexual infantil dentro o fuera de los colegios.

Aclarar y motivar a todos los funcionarios/as de la institucion sobre su
papel en la prevencién y deteccion del abuso sexual infantil.

Aunar criterios respecto de los procedimientos y espacios al interior del
colegio que generan un ambiente preventivo y protegido frente al abuso
sexual.

Definir los procesos de deteccion y notificacién, indicando cuando,
como y a quién debe comunicarse la situacién observada.

Promover respuestas coordinadas entre las diferentes entidades de la
Comunidad Educativa (Direccion, Equipo Directivo, Coordinadores,
Orientacion, Equipo de Profesionales, Inspectoria, Docentes y Asistentes
de Educacion)

Responsabilidades

Las principales responsabilidades de la direccion, el equipo directivo y la
comunidad educativa son:

Deteccidon y notificacidn de situaciones de riesgo de agresion sexual
infantil.

Seguimiento de nifos o nifias y sus familias, en aquellos casos en que
se ha detectado riesgo o cuando los estudiantes han sido vulnerados en
sus derechos. Entendemos seguimiento por “todas aquellas acciones
(pregunta directa al apoderado, llamada telefénica, visita domiciliaria,
informe escrito u oral de alguna institucion de la red, etc.) que permita
conocer la evolucion de la situacion de vulneracion de derecho
pesquisada”.

Orientacion y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la
crianza de sus hijos.

Los equipos de la Escuela y educadores en general deben dar a conocer las
situaciones detectadas y no dejar que permanezcan ocultas. Cuanto antes se
notifique, antes se podran activar los recursos necesarios para atender al nifio/a y
a su familia, evitando el agravamiento y cronicidad del posible abuso sexual.

Marco Legislativo

En la legislacidon chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el
Articulo 19 N°1, el derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y
psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccién todos los individuos de la
especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.
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En relacion a la obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de
abuso sexual infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cdodigo
Procesal Penal establecen la obligacion para los funcionarios/as publicos,
directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados vy
profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligacion debe ser cumplida
dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos,
sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Codigo Procesal

Penal en relacion con el Articulo 494 del Codigo Penal, con la pena de multa
de1a

4 UTM.

La Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que
sera este tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados
los derechos de los nifos/as, asi como también las causas relativas a abuso
sexual infantil, no constitutivos de delito.

Clarificaciones y Definiciones

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccién entre un nifio/a con un
adulto, en el cual el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto.

Pueden ser actos cometidos con nifios/as del mismo o diferente sexo del
agresor.

Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos
fundamentales del ser humano, en especial cuando son niinos o nifas.

Es importante hacer una diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual.
Este ultimo se diferencia del primero en que ocurre entre nifios de la misma edad
aproximada y no existe coercidn. El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por
un estudiante con un desarrollo fisico y cronolégico mayor que la victima. Ellos
buscan preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales inmaduras e
insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

Tipos de Abuso Sexual:

Abuso sexual propio: es una accidén que tiene un sentido sexual, pero no
es una relacion sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a.
Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a o de estos al
agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de
connotacién sexual, tales como:

- Exhibicion de genitales.

- Realizacién del acto sexual.

- Masturbacion.

- Sexualizacién verbal.

- Exposicion a pornografia.
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Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se
realiza sin el consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12
afos (segun establece el Cédigo Penal).

Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la
inexperiencia sexual de la victima o que se basa en una situaciéon de abuso de
autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 12 y 18 afios. También
existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacion de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o
ignorancia sexual de la victima.

Senales de Alerta

Son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico
y/o psiquico del nifio/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y
que no responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifio/a
esta somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por
si mismos si se presentan de manera aislada y de forma puntual.

Pasan a ser seiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un
sintoma) y/o son persistentes en el tiempo.

Ademas de los indicadores fisicos o psicolégicos presentes en nifos/as o
adolescentes, lo que también nos puede indicar la posibilidad de existencia de una
situacion de abuso sexual infantil, es la actitud de los padres, madres y/o
responsables del nifio/a ante la intervencion de los profesionales frente a las
sefales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos/as no es de
solicitud de apoyo o de colaboracidon ante la propuesta de intervencién y lo que
ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omision de las indicaciones de la
intervencién, podemos pensar en una posible situacion de Abuso Sexual Infantil.

PROCEDIMIENTO DE ACCION ANTE EL ABUSO SEXUAL
Consideraciones Relevantes a tener en cuenta:

No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace complices de
esta situacion. La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso
puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o la mantencién de la situacion de
abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para él/ella.

Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona,
sino informar la situacion y trasladar la informacion del ambito privado de la familia
del nifio/a al ambito publico, facilitando asi las intervenciones que permiten detener
la violencia y reparar el dafio causado.
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Frente a la sospecha de Abuso Sexual a un o una Estudiante, se
sugiere:

1. Si un nifio/a le entrega senales que desea comunicarle algo delicado y lo
hace espontaneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su
privacidad.

a. Manténgase a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitelo a tomar
asiento.

b. Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.

c. Procure que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a
medida que va relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga
preguntas innecesarias respecto a detalles.

d. Intente trasmitirle al niflo/a que lo sucedido no ha sido su culpa.

e. No cuestione el relato del nifio. No enjuicie.

f. No induzca el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quién es el
abusador/a.

g. Si el nifno/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

h. Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como
evidencia al momento de denunciar).

2. Pedir apoyo o informar de la situacion al Encargado de Convivencia
Escolar o a los profesionales del area Psico Educativa o de Orientacién del
establecimiento (orientadora, psicélogo/a), ya que ellos son personas competentes
para manejar este tipo de situaciones. Es muy importante evitar -en todo momento-
contaminar el discurso del nifo/a, por lo cual este procedimiento requiere de un
delicado abordaje.

3. Informar inmediatamente a Direccion quien junto al equipo directivo y
psico educativo definiran lineas a seguir (denuncia, redaccion de oficio u informe,
traslado al hospital si corresponde). La denuncia se realizara a la fiscalia, policia
de investigaciones o Tribunal de la Familia, segun la decision tomada en conjunto y
procurando ser eficaces en el procedimiento. También se determinara en conjunto
con el apoderado/a (cuando asi corresponda) quién realizara la denuncia.

4. Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales
especializados) quienes se encargaran de indagar y sancionar si corresponde.

5. Paralelo a lo anterior se sugiere también informar al apoderado/a, citarlo y
comunicarle sobre la informacion que se maneja en el colegio. Junto con
informarle, se debe acoger al padre/madre y ofrecerle todo el apoyo educativo al
nifo/a.

6. No exponer al nifio/a a relatar reiteradamente la situacién abusiva. Se
debe procurar el cuidado y proteccion al nifio/a que ha sido abusado, por lo que no
se lo debe exponer a contar reiteradamente la situacion. Si un funcionario ya ha
escuchado el testimonio del nifio/a, sera él el unico que maneje esa informacion,
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siendo responsable de comunicarla a la Direccién del colegio. Esta estrategia da
respuesta a una medida de proteccidbn que realiza el colegio hacia él/los
estudiantes involucrados en el hecho. Recuerde que la confidencialidad de la
informacion que se maneja sobre los estudiantes se mantiene solo si esa
informacion no pone en riesgo su vida. Al momento de enterarse de alguna
vulneracion de derecho o de peligro de vida del menor, se debe informar a la
autoridad correspondiente.

Cuando el Abusador/a es Funcionario/a de la Escuela

1. Inmediatamente conocida una denuncia de Abuso Sexual Infantil o que se
tome conocimiento directo de los hechos, el funcionario/a debera informar
inmediatamente a la Direccidn del colegio, no mas alla de 24 horas de
conocido el hecho.

2. La Direccion debera adoptar medidas para que se establezcan las
eventuales responsabilidades, instruyendo de esa manera los procesos
disciplinarios que correspondan.

3. La Direccion debera remitir la informacion al Sostenedor de la Escuela o
Direccion Académica de la Fundacion Educacional San Pablo.

4. La Direccion de la Escuela debera disponer como una medida administrativa
inmediata de prevencién la separaciéon del eventual responsable de su
funcién directa con los estudiantes y reasignarle labores que no tengan
contacto directo con nifios/as. Esta medida tiende no sélo a proteger a los
estudiantes sino también al denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los
hechos.

5. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion y su Equipo Directivo son los
responsables de denunciar formalmente ante la Justicia. No obstante y en
pleno uso de su derecho los padres o apoderados/as podran interponer la
denuncia y los recursos judiciales necesarios.

Cuando el Abuso se da entre Estudiantes del Establecimiento

Teniendo en consideracion que todos los y las estudiantes pertenecen a la
comunidad escolar, y que los nifios/as involucrados se encuentran en pleno
desarrollo, es responsabilidad de cada colegio dar cumplimiento a un
procedimiento adecuado, que resguarde la integridad de los menores y asegure el
bienestar psicolégico y fisico de cada involucrado.

Para hacer efectivo el Protocolo de Accion y Prevencion frente al Abuso
Sexual Infantil, es importante que los hechos, procedimientos y sanciones estén
contemplados en el Manual de Convivencia del colegio que debe ser de
conocimiento de toda la comunidad educativa (padres y apoderados, alumnos,
etc).

Es una falta muy grave o gravisima “instigar a otro, participar u ocultar a
otros que participen en abuso sexual en dependencias del colegio”.

Frente a esta situacion el procedimiento es el siguiente:
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1. Quién tenga conocimiento o sospecha de esta situacion debe comunicar
al Coordinador de Convivencia Escolar y/o Equipo de Orientacion de la
Escuela San José Obrero, quiénes informaran a la Direccion y
estableceran en conjunto los pasos seguir.

2. Funcionarios del Equipo Directivo o profesionales competentes de la
Escuela, entrevistan a los estudiantes por separado y simultaneamente
de modo de obtener testimonio de las propias percepciones de los
involucrados sin estar interferidos por opiniones de grupo.

3. Se toma testimonio escrito y en lo posible y de acuerdo a la edad de los
estudiantes, se firma de pufo y letra, debido a que estos documentos
son Utiles como antecedentes ante una posible denuncia a la justicia. Se
debe ante todo resguardar la identidad de todos los y las estudiantes
involucrados/as, ya sean participantes activos o como espectadores.

4. Se cita a todos los apoderados/as involucrados para comunicar la
informacion obtenida desde la Escuela y se acuerda en conjunto los
procedimientos a seguir en base al Manual de Convivencia Escolar.

5. Una vez corroborado el hecho, si procede, se realiza la denuncia ante las
autoridades correspondientes.

6. Se toman las medidas cautelares, de apoyo y acompafamiento para
estudiantes, familias, grupo curso y educadores que permitan hacer un
seguimiento adecuado de la situacion y entregar la orientacion adecuada
cuando corresponda.

Distincidon por edades:

Cuando el estudiante responsable de la situaciéon es menor de 14 afos, se
habla de conducta de connotacién sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas,
no constituye delito e implica solamente medidas de proteccion.

Cuando es estudiante responsable es mayor de 14 afos, implica una
conciencia de trasgresion hacia otro, lo cual constituye un delito y amerita una
denuncia formal ante las autoridades correspondientes.

Protocolo de Prevencion de Abuso Sexual Infantil

Prevenir en Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y
aumentar los factores de proteccion. La idea es evitar el abuso y detectarlo
tempranamente.

Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantii desde el contexto
educativo, el objetivo debe estar centrado en el trabajo preventivo psico socio
educacional.

Para esto “todos” los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son
piezas fundamentales para el trabajo de prevencion, capacitaciéon y conocimiento
frente a una posible eventualidad de este tipo.

Es importante destacar que las estrategias de prevencion efectivas
necesariamente deben involucrar a los adultos y no deben descansar

65



exclusivamente en la capacidad de autoproteccion de nifios/as y jévenes. Se debe
beneficiar la responsabilidad de la prevencion del abuso sexual en el mundo
adulto, a través de acciones especificas, tales como: desarrollo de destrezas de
deteccion 'y primer apoyo, construccion de pautas de supervision 'y
acompanamiento de los nifios/as, orientaciones para la educacion sexual de los
nifos/as y pautas para la ensefianza de destrezas de autoproteccion a los
nifios/as.

En relacion a este ultimo punto, la teoria sefala que las intervenciones
ligadas a la prevencion del abuso sexual deben tratar el tema de la sexualidad
desde la infancia y luego debe hablarse sobre los abusos sexuales desde una
mirada adaptada a la edad de los estudiantes. Es en esta linea y a través del area
de Orientacion que se realiza un trabajo formativo en el contexto de las Unidades
de Orientacion donde se busca desarrollar estrategias, competencias, actitudes y
conocimientos que potencien factores protectores en los alumnos/as.

Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencion

Supervisar recurrentemente los banos y espacios que quedan sin control
por parte de los docentes o inspectores.

En relacion a lo anterior, el uso de los bafos de alumnos/as esta
estrictamente prohibido tanto para las personas externas al colegio como para
funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos son de uso exclusivo de estos.

Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad

(mayor control en porteria).

Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener
conciencia de que todos los adultos (dentro y fuera del colegio) son fundamentales
en la prevencion del abuso sexual.

No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo
y/o derivacién), tales como: consultorios de atencion primaria, oficina de proteccién
de derechos OPD, comisarias mas cercanas, etc.

Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes y
procedimientos):

- cuando se requiera entrevistar individualmente a un alumno/a, esto se
debe hacer en un lugar apto y destinado oficialmente para ello.

- Este lugar tiene que ser conocido por todos, y debe contar con las
condiciones necesarias para ello: una mesa y sillas, y que ademas tenga
una visibilidad desde el exterior (ventanas). Ademas cada encuentro
personal con un estudiante debe ser informado al apoderado y/o al
profesor jefe del nifio, ya sea previamente o posterior al hecho.

Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se
encuentran autorizados para retirar a los alumnos(as) de las salas de clases:

1. Miembros del Equipo NEE (Necesidades Educativas Especiales, PIE):
con el objetivo de entregar apoyo y/o reforzamiento (académico, social y/o
emocional) psicopedagoga, educadora diferencial, etc.

2. Psicologo/a u Orientadora
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3. Profesores/as Jefes, Equipo Directivo, Coordinadores/as de Ciclo, con el

objetivo de realizar entrevistas personales, que permitan obtener informacién
valiosa tanto para promover el bienestar personal del alumno/a, como del grupo

Curso.

4. Asistente de Educacién, especificamente inspectores de pabellon.
5. Encargado de Salud Escolar y de atenciéon Dental cuando se requiere.

Se sugiere evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio
mantengan amistades a través de las redes sociales con alumnos/as del
establecimiento (Facebook personal). Aquel profesor/a que use las redes
sociales como medio de comunicacién con sus alumnos, debe tener un
Facebook profesional, el cual no contenga informacién personal. Ademas,
su contenido debe ser abierto a todo publico, evitando la privacidad u
ocultamiento de informacién.

Se sugiere que los encuentros con estudiantes que se den fuera del
establecimiento deben enmarcarse exclusivamente en el ambito de las
actividades pedagodgicas previamente informadas al colegio y al
apoderado/a.
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